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Mds alla de la imagen

Desde un punto de vista comunicativo, Leén mostro su talla
de Pontifice y de Persona en su intervencién en el Congreso

EN AQUEL TIEMPO
NORBERTO ALCOVER

Después de los dias pasados por el Sucesor
dePedro en Espafia, resulta que esamis-
ma Espafia permanece anclada en una
torticera situacién social, politicay econo-
micaexactamente igual adias anteriores a
laclamorosavisita. Es cierto que las multi-
tudes enfervorizadas han mostrado/de-
mostrado que muchos espaiioles/as per-
manecen afectados por la presencia del
habitante del Vaticano, que en este caso es
un tal Prevost, de nombre papal nadame-
nos que Leodn. Siendoasiquealolargode
suviaje, y sin excepcién alguna, hatrans-
mitido una imagen de serenidad, cercania
y profundareligiosidad, lo que pareceria
distanciarlo de sunombre papal. Y, sin
embargo, seria un inmenso error quedarse
con tantas imagenes y dejar de profundi-
zar en las palabras que haidoemitiendo,
sin excepcion alguna.

Pequefio, sobrio, casi timido, hemos no-
tado, sin embargo, una permanentemirada
escrutadorade cuantolerodeaba, incluso
cuandolos aplausos y las liturgias se suce-
dian casi exageradamente. Hasido unami-
radapenetrante, como de alguienquees
plenamente consciente del conjuntodela
situacién: enuna palabra, que este Leén es
un tipo de enorme discrecion iconica, que
ocultauna mirada que profundiza sin cesar
encadamomento que ibaviviendoentre
gritos, vitores ymultitudes. Este Papa sere-
sume en sumirada tansutil comodescara-
da. Senotaquees un pastor muy inteligente.

Desde un punto de vistacomunicativo, y
masalld de esas imagenes con bebés ensus
brazos, Le6n mostré su tallade Pontificey
de Persona en su intervencion en el Congre-
so,ante Diputados y Senadores, quemere-
cerianadamenos que esos siete minutos de
aplausos de enorme valor practico pero
también significativo. Lo tengo claro: nues-
tros padres y madresde la patria, con per-
doén, aplaudieron cudntohabian escucha-
do...yellosyellasnoson capaces nide
transmitirymucho menos de practicar. Un
mensaje que puede definirse como «total
énfasis enlareconciliacién», noencontra-
ria acogida objetiva en quienes le aplaudie-
ron. Paranada. Al dia siguiente, estaban de-
dicados ainsultarse yamenazarse comoni-
fios en su patiocolegial. Seguramente,
aplaudieron unas palabras que ellos mis-
mos hubieran deseado pronunciar... pero
palabrasque les estan prohibidas porla
obediencia parlamentaria anquilosada des-

DL PM 261/1958
ISSN 1131- 9518
Controlado por 0JD.

dehaceafios, tal vez, siglos.

Pero aplaudieron con auténtico fervor,
precisamente por haber escuchadoaun
invitado inesperado que decialo queellos y
ellas sean autoprohibido pronunciar. Des-
deelsillén en que asistiaa tamario espec-
taculo politico pero, sobre todo, humani-
simo, pensaba quevalié lapenaquetal Le-
6n fuera capaz de enfervorizar a quien dia
tras dia dedica sus esfuerzos ingentes a
hacer lo contrariodelo escuchado. Yno se
trataba de unamentira colectiva, porque lo
que demostraban tales aplausos era reco-
nocer que habian escuchado loque nunca
seran capaces de decirse entre si, por las
malditas ideologias que tantisimo dafio
nos hacen. Ledn las sobrevolaba con una
decisiény respetoadmirables. Porque no
secortdun pelo. Y dejo su testamento via—
jero que tanto necesitan los mismos que
escuchaban: unareconciliacién profunda,
capaz de alcanzar ese respeto mutuo que
no suele aparecer enlaCamara. ParaLedn,
democracia se llarna reconciliacién.

'Ymientras tanto, mirabaal conjunto...
pero como si individualizara cada palabra.
El gransilenciose impuso porque, por una
vez, nuestros representantes escuchabanlo
que, en conciencia, sabianque era laverdad
enestadopuroyduro. Unaverdad que,
imagino, nunca practicarén porque aqui, en
esta Espafianuestra, nadie parece determi-
nado areconciliarse con nadie. Y es quecada
cual tiene laverdad absoluta, mientras me-
nospreciaal adversario que, ademas, esun
enemigo detestable. El invitadohablando
de reconciliaciénylos invitantes decididos a
destrozarlacuanto antes. Un espectaculo
casicircense.Y, sinembargo, piensoque
Le6n pronuncié las palabras que debia pro-
nunciar, precisamente para dejar quenues-
tro suespiritu agresor resultara denunciado
enlacdmaradelaspalabras.

Yundetalleque, alolargo de estos dias,
no hadejado de crecer en mi conciencia: es
posible decir lo necesario siempre y cuan-
do se diga sin ofender. Por ahi, se desliza
esavirtud que llamamos «reconciliacién».
Vayaque si. De tal maneraque, mas allade
laimagen, el Sucesor de Pedro recuperaba
plblicamente las palabras del Maestro Je-
sucristo: «Dichosos los que practican la
pazy lamisericordia». El camino esta tra-
zado. Buen vigje y muchas gracias, discre-
to Ledn. Estaria bien que las meditaramos
sin aprioris. Muy bien.m
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La cita que nunca llega

Cuando pedir ser escuchado parece un privilegio

TRIBUNA

JOAN BUADES FELIU

Un ciudadano recibe unanotificacion de
unaAdministracién. Elasunto le preo-
cupay le afecta directamente. Ha pre-
sentado escritos, ha formulado alega-
cionesy, antelatrascendenciadelo que
se trarnita, solicita algo aparentemente
sencillo: hablar conlapersonaque co-
noce el expediente y explicar mejor su
posicién. No pide sustituir el procedi-
miento por una conversacion informal.
No pide que se resuelva nada de palabra.

En respuesta a su solicitud recibe un
correo electrénico, que siquieraidenti-
ficaal remitente, con una estereotipada
y fria contestacion:

«Ladocumentacién debe presentar-
se formalmente por registro, a través de
lasede electrénica o del Registro Elec-
trénico General, dirigido al érgano co-
rrespondiente. A las alegaciones o do-
cumentacion formalmente presentada
por los cauces legalmente previstos se
les dard respuesta por lamismavia. Si
tienen alguna cuestion en el procedi-
miento, es posible atenderles por email,
dado queno se requiere de unacita pre-
sencial para ello» (sic).

Conviene aclararlo desde el princi-
pio: probablemente esa respuestano
seailegal Laleynoreconoce, conca-
racter general, un derecho automatico a
reunirse presencialmente con el res-
ponsable de un expediente. La Admi-
nistracién puede ordenar sus procedi-
mientos, exigir que los documentos en-
tren por registroy canalizar sus res-
puestas por medios escritos o electrd-
nicos. Nada de eso es, por sl mismo, re-
prochable.

Pero el problema no es solo juridico.
Es también institucional, humanoy,
por qué no afirmarlo, democratico.

Ladigitalizacién de la Administra-
ci6n esnecesaria. Facilita tramites, deja
constancia de lo presentado, agiliza co-
municaciones y evita desplazamientos.
Nadie discute sus ventajas. Pero una
cosaes digitalizar la Administraciény
otra convertir larelacion con el ciuda-
dano en una sucesion de formularios,
pantallas, correos impersonales y res-
Ppuestas automaticas.

Hay situaciones en las que la palabra
escritanobasta. No porque carezcade
valor juridico, sino porque no siempre
permite trasladar lacomplejidad de un
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problema. A veces, una conversacion
ayuda aordenar los hechos, despejar
malentendidos, identificar qué docu-
mento falta, aclarar qué se pide o evitar
que un expediente avance sobre presu-
puestos equivocados; y, por qué no de-
cirlo, arecibir ayuda de la propia Admi-
nistracion.

Laatencién personal no sustituye al
procedimiento. Puede complementarlo
yhacerlomas claro, eficiente y justo.

Recibir a un ciudadano noimplica
concederle larazén. Hablar no compro-
mete laimparcialidad de la Adminis-
tracion. Simplemente recuerda que de-
tras de cada expediente no hay solo un
niimero, un asiento registral o unare-
ferencia informatica. Hay una persona
afectada por una decisién publica.

Por eso, preocupa que la respuesta
administrativa se limite a remitir al
ciudadano al registro, ala sede electr6-
nicaoal correo electrénico. Puede ser
legal Puede ser formalmente correcto.
Pero si esa es latinica forma de relacién,
algo seempobrece.

UnaAdministracién modernano
debiera ser inaccesible. Y una Adminis-
tracion eficiente no deberia confundirse
con una Administracién distante.

Sila Administracion pierde el pulso
conlaciudadania, se aleja del trato di-
rectoy convierte larelacion con el ad-
ministrado en formularios, silencios y
respuestas impersonales, renunciaa
aquello quejustifica su dimensién hu-
mana.

Llegado elmomentoen que la inteli-
genciaartificial sea capaz de ofrecer
respuestas mas rapidas, claras, orde-
nadasy satisfactorias, una Administra-
cién deshumanizada serd facilmente
sustituible.

Lo que debe preservar a la Adminis-
tracion frente a esa sustitucionnoesla
opacidad ni ladistancia, sino la cerca-
nia, laescucha, la interlocucién y la ca-
pacidad de atender a las personas como
tales.

‘También en la Administracién, el
contacto humanono es un adomo, sino
unagarantia.m

—
Joan Buades Feliu esabogadoy sociodi-
rector de Buades Legal

Este diario respeta en todo momento la libertad de
expresion de sus colaboradores. Por eso sus articu-
los reflejan Gnicamente ideas personales. La opinian
del periodico solamente se manifiesta en sus articu-
los editoriales.

1/1



