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Absentismo laboral:
cuando el termometro no es la enfermedad,
sino la fiebre del sistema

Hablar de absentismo laboral se ha conver-
tido en hablar de casi todo: productividad,
salud mental, listas de espera, mutuas,
inspecciones médicas, organizacion del
trabajo, tensiones en las plantillas y, en
ocasiones, también de fraude. La palabra se
usa tanto -y pararealidades tan distintas-
que el primer deber, si uno pretende ser
minimamente riguroso, es empezar por lo
mas incémodo: definir de qué estamos ha-
blando.

Enlamesaredonda celebradael pasado
23 de febrero en el Club Diario de Mallorca -
alaque tuve laoportunidad de asistir como
ponente- se cruzaron cinco miradas que
rara vez coinciden en el mismo espacio:
Administracion, sindicato, empresa, abo-
gadoy detective privado. Y quiza ese fue el
mayor acierto del encuentro: no tanto «re-
solver» el absentismo, como exponer una
evidencia que el debate publico tiende a
simplificar: no existe un absentismo, sino
varios fendmenos distintos bajo la misma
etiqueta.

LOPRIMERO: NO TODO LO QUE PARECE
ABSENTISMOLOES
Hay ausencias que forman parte del con-
trato social y juridico del trabajo: vacacio-
nes, permisos, conciliacién, materni-
dad/paternidad, v, por supuesto, laincapa-
cidad temporal (IT) cuando un facultativo
laprescribe. Confundir esto con absentis-
mo noes solo un error semantico: es abrir
la puertaa la deslegitimacion de derechos.
Elmarcolegal esclaro. LaIT es una cau-
sade suspension del contrato (art. 45 del
ET), lo que implica una idea esencial: du-
rante ese periodo, el trabajador no esta
obligadoa prestar servicios,
ylaempresanoesta
obligada a abonar sala-
rioenlos mismos tér-
minos que si hubiera
trabajo efectivo. Es de-
cir, labajamédicanoes
una falta, es una situa-
ci6n protegida. ~

ELNUCLEO DELCON-
FLICTO: CONTROL
FRENTEAESTIGMA
Elcontrol del absentis-
mo, cuando se
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convierte en control de la enfermedad, en-
traen terrenoresbaladizo. Y el debate lo
evidencid con claridad. Desde el sindicato
se advirtié -con razdn- que ver auna per-
sona haciendo vida cotidiana no acredita
fraude. Y desde la perspectiva de la investi-
gacion privada se insistio en la existencia
de limites: la intimidad no es un decorado,
esun derecho; y lasalud mental afiade ca-
pas de especial sensibilidad.

Desde el punto de vistajuridico, la pre-
guntano es silaempresa puede «hacer al-
go», sinoqué puede hacer, cdmoy con qué
garantias. El Derecho laboral no permite
atajos: cualquier medida de verificacién
debe moverse en parametros de idoneidad,
necesidad y proporcionalidad. El fin no jus-
tifica los medios, incluso cuando el perjui-
cio econdmico y organizativo es real.

Ahorabien, también seria poco serione-
gar que existen situaciones abusivas. Enla
mesa se puso de relieve una idea que, como
abogado, suscribo sin matices: lo relevante
noes que alguien esté de baja, sino lacohe-
renciaentre el tipo de incapacidad y las ac-
tividades realizadas. No toda actividad du-
rante una IT es incompatible, pero algunas
sipueden serlo, especialmente si revelan
aptitud laboral plena o contradicen fron-
talmente el proceso curativo.
Lasolucién, sin embargo, no
puede ser una «cazadebru-
jas». Porque, cuando se
generalizalasos-
pecha, el sis-
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tema se rompe por otro lado: se deteriorael
clima laboral, se cronifican conflictos, se
producen decisiones precipitadas y se corre
elriesgo de convertir un problema de ges-
tién en un problema de derechos.

$QUE ESTA FALLANDO REALMENTE?

Si uno escucha con atencién, el debate su-
giere que el absentismo no es solo un fend-
meno de individuos; es también un fend-
meno de sistema. Se hablé de listas de es-
pera, de circuitos sanitarios, de apoyoala
atencién primaria, de interoperabilidad de
datos y de mayor protagonismo de las mu-
tuas. Ladirectora general expuso un pro-
yecto de gestion delaIT con participacién
institucional y sectorial, con fases ya ini-
ciadas en 2025y 2026.

Esalineaapuntaalo que, probablemen-
te, es el verdadero campo debatalla: agili-
zar diagndsticos, tratamientos y revisio-
nes, reducir burocracia, detectar irregula-
ridades con garantiasy, sobre todo, evitar
quelaIT seconvierta enun limbo adminis-
trativo donde la persona se queda «en pau-
sa» mientras laempresa queda «sin plan».

Pero hay un punto que rara vez se reco-
noce con lamisma claridad: la prevencion.
Siaumentan las patologias musculoesque-
1éticasy los problemas de salud mental, el
absentismo es, en parte, un indicador de
condiciones de trabajo. Cuando se normali-
zala sobrecarga, loandmalonoeslabaja:
loanémalo es el sisterna que la produce.

‘UNA TESIS FINAL

El absentismo se ha colocado en primerali-
nea porque tocados nerviosalavez: el del
coste empresarial y el de la legitimidad del
sistemna de proteccion. Y por eso, el debate
sepolariza: o se presenta como un abuso
generalizado, 0 se niega como si fuera un
invento patronal. Ambas posturas son c6-
modas; ninguna es Gtil.

Mi tesis es sencilla: el absentismo es un
termdmetro. A veces, marca infeccion
(fraude, abuso, descontrol). A veces, marca
inflamacion (mala organizacion, picos es-
tacionales, sobrecargas, falta de preven-
cién).Y, aveces, marca fiebre del sistema
(sanidad saturada, tramites lentos, falta de
coordinacion). Pretender que el terméme-
troes el problema es el modo mas rapido de
nocurarnada.

Sialgo dejo claro la mesa redonda es que
lasolucién no serd un tinico «botén»: ni
solomas control, ni solo mas derechos, ni
solo mas recursos sanitarios. Hard falta una
combinacién realista: prevencion, gestion,
coordinacion institucional y garantias. Y,
sobre todo, una condicién previa: llamar a
cada cosa por sunombre. Porque sitodo es
absentismo, nadaloes. Y si todabaja es
sospechosa, el Derecho deja de ser un mar-
co de convivencia para convertirse en un
campo debatalla.m
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LLAMA LA ATENCION

P Queel hotelero Gabriel Esca-
rrer haya dejado la presidencia
de Exceltur y se haya nombra-
doaJuan Orti, presidente de
American Express Espania.

» Que lamedida del Ayunta-
miento de Palma de rebajar el
billete de los buses de la EMT
un 40% sise pagacon tarjeta
vaya abeneficiar sobre todoa
los turistas.

» Quejustoalladodelacasita
delos gatos detras del centrode
salud de Emili Darder sehaya
montado otraparafelinosa
partir de un antiguo contenedor
devidrio.

» Que vecinos denunciena
través de Flipau amb Pere Ga-
rau un cuarto incidente en el
semaforo de laplazadelas
Columnas con Uetam, un
punto en el que hay una terra-
zadebary por donde transi-
tanmuchisimas personas.

ENCUESTA DEL LECTOR
¢Debid implicarse
mas el Govern
paraevitarel
cierrede Agama?

El Grupo Damm ha comuni-
cadoel cierrede la plantade
Agama en Palma, lo que su-
pone un duro golpe parala
industriay el sector lacteo
mallorquin. El Govern ha
desvelado ahora que durante
meses ha negociado unaso-
lucién que finalmente no ha
cuajado.
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