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Mercado laboral. Absentismo
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El absentismo laboral,
en el centro del debate

Administracion, sindicato y empresa analizan el coste de las ausencias,
el papel de las mutuas o los limites de la vigilancia

El absentismo laboral es un problema
advertido por agentes del tejido em-
presarial balear. Esta es la cuestion
que centré este lunes un debate orga-
nizado en Diario de Mallorca, modera-
do por Marisa Goi, directora del pe-
riddico. La conversacion se desarrollo
en un formato matinal de desayuno,
sin publico, y con cinco ponentes que
aportaron perspectivas distintas. Par-
ticiparon Silvia Montejano, represen-
tante de Comisiones Obreras en Ba-
leares; Juan Carlos Cabanach, detec-
tive y CEO del Grupo Cabanach; Luz
Moreno, directora general de Trabajo
vy Salud Laboral; Luis Huerta, abogado
laboralista en Buades Legal; y Mayra
Arglielles, gerente de la Asociacion de
Empresas Instaladoras de Baleares,
Asinem.

Qué es absentismo
El primer reto del debate era definir el

problema. Montejano pidié una des-
cripcion exacta de absentismo y advir-
1io de que muchas veces se utiliza el
término para englobar situaciones
que, en realidad, son derechos o ba-
jas médicas emitidas por un facultati-
vo. Rechazd que se ponga endudael
criterio médico y defendié que el foco
debe desplazarse hacia medidas pre-
ventivas, especialmente en los meses
de mayor carga de trabajo. Ensuin-
tervencion, recordd que Balears vive
picos de actividad en verano y vinculd
elaumento de bajas ala sobrecargay
alas condiciones laborales. A su juicio,
sino se invierte en prevencion, lo pre-
visible es que aumenten las bajas.

Marco legal
Huerta abordé la cuestion desde el
angulo juridico. «El absentismo es la
diferencia entre horas trabajadas y ho-
ras pactadas, salvo causalegal», y dis-

Carlos Ginard

tinguié entre bajas médicas con co-
bertura normativa y ausencias sin jus-
tificacion. Afirmo que el fendmeno se
esta notando con fuerza, hasta el pun-
to de que empresas consultan por es-
ta cuestion de manera especifica. Gitd
como ejemplos conductas como au-
sencias constantes para fumar o ha-
cerrecados sin justificacion, y habld de
dificultades para actuar. «<En parte, por
la falta de potestad de la empresa pa-

ARGUELLES, ASINEM:

«El absentismo es
una tragedia para
las pymes que
puede paralizar
la gestién»
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ra verificar determinados extremos, y
por el encaje legal de las medidas=. In-
sistio en gue no se trata de que pa-
guen justos por pecadores, pero side
que existe un uso anomalo que se ha
vuetto frecuente.

Investigacion con limites
Cabanach planted que no todas las
bajas responden a la misma légica.
Hablé de enfermedad real y de bajas
ficticias, con causas posibles que van
desde conflictos laborales y ambien-
fes toxicos hasta sobrecargas de tra-
bajo. Aseguré que quien recurre a un
detective lo hace cuando ya hay sos-
pecha fundada, y subrayé que lain-
vestigacion debe respetar la intimidad.
También advirtio de limites claros, co-
mo por giemplo cuando el diagnéstico
entra en el tereno de la salud mental y
lainformacion accesible es reducida.
En ese tramo, record6 que el fin no

justifica los medios, incluso cuando la
empresa se siente perjudicada.

Impacto en pymes

Arguelles se centro en el impacto di-
recto en la empresa, en especial en las
pymes. Describié el absentismo como
«una tragedia, un agujero invisible»
queincide en costes y productividad y
que a menudo es dificil de cuantificar.
En su intervencion, defendié que un
caso de ausencias repetidas puede
secuestrar la gestion, paralizar decisio-
nes y obligar amedidas extraordina-
rias. Explicé que la presién es mayor
en plantilas pequenas, donde no
siempre hay capacidad de sustitucion
ni recursos especificos de gestion, y
sostuvo que las bajas cortas son es-
pecialmente probleméticas por suim-
previsibilidad. En las largas, dijo, hay
méas margen para planificar. Enlas cor-
tas, amenudo no se sustituye, se car-
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Se deben diferenciar tipos de bajas para
evitar estigmas y orientar mejor las medidas

Las ausencias y bajas de corta duracién
ejercen especial presion en las pymes
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«Cuando llega un
caso hay sospecha
fundada, pero la
investigacién debe
ser proporcional y
respetar la intimidad»

gaaotros trabajadores y seresiente la
organizacion.

Datos por sectores

Moreno coincidié con Arglielles en la
carga administrativa y organizativa de
las bajas cortas. Por lo general, defen-
dié que los datos son buenos, aunque
admitié preocupacién por el impacto
en productividad. Pidio centrar el ana-
lisis en causas y en herramientas de
gestion. También aportd una radiogra-
fia sectorial en base a las Ultimas me-
diciones, las de 2024 y 2025. Sefeld
que los indices se mantuvieron en
hosteleriay senicios, y que disminuye-
ron en construccion, agricultura e in-
dustria. Indicé ademés que los proble-
mas musculoesqueléticos, mentales y
respiratorios aparecen entre las tipolo-
glas més recurrentes.

Control y estigma
La conversacion volvio varias veces
sobre el limite entre control y estigma-
tizacién. Montejano advirtié de que ver
auna persona haciendo vida cotidia-
nano permite concluir fraude einsistié
en «no meterlo todo en el mismo bo-
te= pidiendo que se respeten las bajas,
sobre todo en salud mental, Huerta,
por su parte, sostuvo que el proceso
curativo no equivale a fraude, pero de-
fendié que, en aquellos procesos de
readaptacion alas costumbres de uno
tan frecuentes al tratar algunos proble-
mas mentales, trabajar también debe-
riaformar parte de lavida normal. Ana-
di6 que «las empresas se ven encor-
setadas para actuar cuando sospe-
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«El problema es el
absentismo
injustificado; lo que
tenga sustento
juridico no hay que
demonizarlo»

SILVIA
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Representante de
CCOO-Baleares

«No podemos meter
todo en el mismo
bote, si no invertimos
en prevencion
tendremos mas bajas
médicas»

Los participantes en la mesa sobre el absentismo laboral.

chaniregularidades», ante lo cual Ar-
glielles aseguro que «si ala patronal le
preguntan qué podemos hacer para
reforzar, diria que hacen falta mas ins-
pectores médicos».

El plan de las instituciones
Moreno defendid que el absentismo
problematico es el injustificado y que
no debe demonizarse lo que tenga
sustento juridico. Expuso el proyecto
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«Un facultativo ha
expedido la baja y
no quiero poner
en duda a los
médicos»
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sobre gestion de incapacidad tempo-
ral, con participacion de IBASSAL, lo-
Salut, AMAT e INSS. Senald una pri-
mera fase entre julio y diciembre de
2025 con formacion y sensibilizacion.
¥ una segunda, iniciada este enero,
con nuevas lineas de accion, como
mejoras en sistemas de informacion e
interoperabilidad para dar mas apoyo
aatencion primariay detectar imegula-
ridades y mayor protagonismo de las
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«Sialapatronal le
preguntan qué
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reforzar, diria que
hacen falta méas
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mutuas para de reductr listas de espe-
ray mejorar circuitos.

Una misién de todos

Arglelles defendit que lo sistémico
implica a todos. Criticé que la baja se
use como chantaje en momentos de
tensién por horarios o destinos y pro-
puso mecanismos internos de au-
diencia y respuesta para rebajar con-
flictos. Reclordd también la cuttura del
esfuerzo, «que se adquiere trabajando
y, claro, esforzéandose», para anadir
que «el empleo juvenil deberia ser de-
seable y en empleos cualificados, bus-
cando estar comodos con el papel de
cada uno». Montejano coincidio tanto
en la utlidad de las formulas de didlo-
go empresa-trabajador, como enla
necesidad de frabajo conjunto para lo-
grar un marco mas amplio de empleo
de calidad. Cuando la mesa entro en
qué puede hacer laempresa, Caba-
nach explicd que el detective debe ac-
tuar con proporcionalidad, corrobo-
rando indicios y limitandose a lo estric-
tamente vinculado al caso, conlaidea
de respstar la intimidad. Huerta anadio
que la videovigilancia en el trabajo exi-
ge informacion al trabajador, pero
apuntd hacia casos como profesiona-
les de baja captados ejerciendo en su
domicilio, lo cual traspasa lo privado,
dado el caracter de la accién. Recal-
O, por timo, la necesidad de corre-
lacion entre tipo de incapacidad y tipo
de actividad. Por su parte, Moreno in-
sistio en intensificar la colaboracion
institucional y en reforzar el papel de
las mutuas para aunar esfuerzos.
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