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Tecnoturismo bajo
la inteligencia
artificial, el futuro

Bancarios sonrientes, empresarios relajados
e incertidumbre en el ambito sindical
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Ruiz Collado ¥ ‘

a pasado casi un afio de
H la anterior edicién del Fo-

ro de EI Econdmico y en
estos doce meses han cambiado
muchas cosas, pero otras siguen
de forma empecinada, léase el
conflicto bélico ruso-ucraniano y
la falta de personal cualificado
en el tejido productivo. En me-
dio de esta coyuntura no libre de
incertidumbres, result6 tranquili-
zador ver al presidente de Caixa-
Bank, José Ignacio Goirigolza-
rri, y al resto de representantes
del mundo bancario balear en
actitud sonriente por lo que se
avecina a nivel econémico-turis-
tico, més atin cuando las previ-
siones para el verano estan ya
por encima de las de prepande-
mia pese a las campanas de rece-
sién en algtin mercado emisor
por cuestiones energéticas. Para
la entidad que preside Goirigol-
zarri el turismo es una pieza cla-
Ve para su estrategia contable.
Nada que objetar, mas atin con
la politica crediticia al sector ho-
telero, al cual se le considera al-
go més que esencial. El didlogo
que mantuvo con el presidente

de Telefénica, José Maria Alva-
rez-Pallete, no dej6 duda algu-
na sobre lo que se avecina en
materia tecnoldgica e impacto en
las personas, tanto en sus cos-
tumbres como experiencias vita-
les. La economia va bien y la ba-
lear atin mejor, pero no asi a ni-
vel estatal de una forma
generalizada. Se nota que esta-
mos en plena campana electoral
y los mensajes se cuidan al deta-
lle, como asi hizo en la clausura
del acto la presidenta del Go-
vern, Francina Armengol. El
foro, en una situacién marcada
por la digitalizacién como fruto
del impacto de la pandemia, se
centro de lleno en analizar la tec-
nologia en todas sus vertientes,
tanto en lo econémico como en
lo turistico. Que el director técni-
co de Impulsa, Antoni Riera, y
el CEO de Hotelbeds, Nicolas
Huss, tuvieran como objeto de
analisis la inteligencia artificial
(TA) y los viajes del futuro, res-
pectivamente, muestra a las cla-
ras el inminente futuro y cémo
ello va a cambiar el dia a dia de
las personas, empresas y la pro-
pia economia. Estamos todavia
en pariales con la IA, pero es el
futuro nos guste o no, de ahi que
los controles ante este fendmeno
imparable deben ser el vademé-
cum para Bruselas, administra-

Vicente Rotger, Carmen Sampol, Fernando Sampol, Onofre
Martorell y Antonio Sanchez Grao en el ‘photocall’.

Pedro Rullan, Rosario Sanchez y Onofre Pascual.

WIS ELECONOMICO |

I Taallan

El equipo de CaixaBank: Sebastia Obrador, Hilari Llabrés, Guillem Bibiloni, Barbara Martorell, Paula Pujol, Ra-

mén Juan, Maria Cruz Rivera, José Ignacio Goirigolzarri, Dolors Feliu, Miquel Angel Gaya, Antoni Company, An-
dreu de Juan, Ignasi Escoda y Marta Guitian.

ciones y gobiernos. Se vislum-
bran muchas lagunas, incon-
gruencias y los hackers tienen la
puerta abierta para actuar a sus
anchas. La ciberdelincuencia y la
manipulacién de las masas estan
ahi y no forman parte de un
guion de Hollywood, pese a la
actual huelga de guionistas en la
meca del cine norteamericano.
En medio de tanta tecnologfa, se
pudo ver a una nutrida represen-
tacion del sector turistico-econé-
mico en Balears, entre ellos a la
hotelera Margalida Ramis, el
economista Onofre Martorell,
el presidente de la patronal del
transporte Balear, Rafael Roig,
asi como la presidenta de CAEB,
Carmen Planas, que estuvo
muy activa y particip6 en varios
corrillos con empresarios y can-
didatos politicos. Afiadir en esta
lista a la vicepresidenta ejecutiva
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» EMPRESARIOS
Lajornada fue didacticaen
unclimaempresarial muy
optimistaante un verano
atipico, perosin vivienda

de la FEHM, Maria José Agui-
16, asi como al presidente de Asi-
ma, Francisco Martorell, al ho-
telero Onofre Pascual y a la
CEO de Sampol y al director de
Desarrollo de Negocio de la em-
presa energética, Carmen Sam-
pol y Fernando Sampol. La re-
presentacion sindical corri6 a
cargo del secretario general de la
UGT, Lorenzo Navarro. Apunté
que la temporada turistica viene
fuerte, pero que también se echa-
ré en falta personal cualificado
en las empresas y plantillas com-
pletas. Lo vivido en el verano
2022, visto lo visto, se volverd a

repetir este afio porque el proble-
ma de falta de vivienda esta sin
resolver, pese a las muchas pro-
mesas politicas y proyectos veni-
deros para solventar de raiz o
paliar, por lo menos, esta impor-
tante cuesti6n social. Aqui no va-
le tecnologfa alguna ni IA, por-
que estamos ante un problema
social de dificil resolucion, en la
cual el estamento politico no ha
sabido poner el cascabel al gato.
Los bancos y sociedades de ga-
rantia recfproca hacen lo que
pueden, pero la demanda ha en-
carecido la vivienda y nada pue-
den hacer al respecto el comiin
de los mortales. La jornada de EI
Econdmico fue didactica y con-
venci6, como lo reflejaron la pre-
sidenta del Consell, Catalina
Cladera; el conseller insular An-
dreu Serra y la directora general
de Turisme, Isabel Vidal.
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