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Las reclamaciones por abusos de
la banca se duplican en Balears

» Las denuncias se doblan desde 2019 » Las hipotecas y las tarjetas, los productos mas problematicos
» «Hay un colapso absoluto en el juzgado de Palma por demandas contra cldusulas abusivass»

M. Elena Vallés
PALMA

B Lasreclamaciones delos usuarios
balearesdisgustados con susproduc-
tos bancarios crecieron durante el
pasado ano, auin marcado por la cri-
sis de la covid-19. De hecho, segiin
datos recién publicados por el Ban-
co de Espafia, en 2021 seinterpusie-
ronenelarchipiélago dos denuncias
de este tipo al dfa. Yla tendencia en
2022 es la misma, incluso va al alza,
asegurael abogado especializadoen
derecho bancario Mateo Juan, del
Bufete Buades. «En abril de este afio
el juzgado especifico que trata estas
clausulas abusivas ya llevaba 371 re-
clamaciones, que es el cuddruple de
las que suele tener un juzgado nor-
mal», constata. De hecho, la Memo-
ria de Reclamaciones del Banco de
Espana vaticina que el volumen de
denuncias de este afio se acercard a
los méximos histéricos que hubo en
2017, aftoenqueel Santanderadqui-
rié el Banco Popular por un euro,
afectando asi a miles de accionistas
porlaquiebra. En el archipiélago, en
2021, con 724 reclamaciones, se su-
perdlacifrade las637 en2017.Elin-
cremento atin es mayor si secompa-
ra con 2019, con 334 quejas. De he-
cho, se han duplicado desde enton-
ces.

Segun la entidad supervisora del
sistema bancario espanol, los pro-
ductos méds problematicos para los
clientes son hipotecasy tarjetas.

El abogado mallorquin Mateo
Juan confirma que las condiciones
generalesdecontrataciéndeunpro-
ducto, como por ejemplo las hipote-
cas, son las que mds reclamaciones
originan. «<Dehecho, aquihayunjuz-
gado de primera instancia, el 17, es-
pecifico para estos asuntos, formado
por cuatrojueces. Vanbastante rapi-
do, perohayun colapsoabsoluto con
este tipo dereclamaciones».

Entrelas denuncias més habitua-
les, continian teniendo presencialas
quesolicitan la nulidad dela cldusu-
la suelo. «Pero cada vez hay menos.
Desde la sentencia del Supremo de
2013, los casos ya son residuales»,
considera. Las otras reclamaciones
que en estos momentos estdn sien-
doregistradas en el juzgado «son re-
ferentes a las hipotecas IRPH, un in-
dice que se esta aplicando en lugar
del Euribor. EISupremohadicho que
es un indicador valido y desde aqui
se ha elevado una cuestién a Bruse-
lasparaquese pronunciesobresieste
tipo de clausula es abusiva o no».
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na bancaria clausurada frente a la sede de la Cruz Roja en Palma.

MANU MIELNIEZUK

La banca cierra en las islas un tercio
de sus sucursales desde la pandemia

En el archipiélago hay
abiertas en estos

momentos un total de
460 oficinas bancarias

M.EN. PALMA

M Balearshaperdidounterciode
sus sucursales bancariasdesdela
irrupcion de la covid-19 en el
pais. Enjunio deesteario, el Ban-
co deEspana contabilizaun total
de 460, mientras que enmarzode
2020, cuando se declaro el esta-
dodealarma, habia abiertas678.
El proceso de reestructuracion
bancaria, ademas de un mayor
usodelas tarjetas en detrimento
del efectivo, ha derivado en un

Juan sefiala que también se pre-
sentan muchas reclamaciones por
las comisiones de apertura. «Es una
cantidad inicial que se conviene y
que se tiene que abonar cuando se
inicia un préstamo. La duda que se
presenta aqui es qué servicio se esta
pagando, porque con el préstamo ya
se estdn satisfaciendo unos intere-

desplome delntimero de cajeros
automdticos disponibles que se
ha acelerado con la pandemia.

Segtin el presidente de Con-
subal, Alfonso Rodriguez, estos
cierres perjudicanalos servicios
quese ofrecenalos clientes, im-
pactando sobre todo sobre la
gente mas mayor. Geografica-
mente, «afectamasalos pueblos.
yalasperiferias. Por ejemplo, en
Son Gotleu y Pere Garau han
echado la persiana muchas,
mientras que se mantienen en
Jaime IIT o la zona de plaza de
Espana», senala. «Se estdn cen-
trando donde hay poder adqui-
sitivo en perjuicio de barrios
mas humildes».

«Correos ha sacado a concur-
5o al banco que mas dinero le

ses», apunta el abogado. «El Supre-
motambiénha declaradovalidaesta
comisién, pero la Audiencia Provin-
cial de Balears cree que este tribunal
se equivoca y sigue lo que dice Bru-
selas, por eso las estd anulando, por-
que las considera abusivas. Pero
cuandoestas denunciasllegan al Su-
premo, éstelasparayseestaalfinala

ofrezca montar dispensadores
en sus oficinas», sefala.

Biiger y Es Capdell3, sin cajero
Rodriguez confirma que hay
pueblos de la isla en los que no
hay ni un solo cajero. «Es el caso
de Es Capdella o Biiger».
SiseponelalupasobrePalma,
el dato principal es quela capital
haperdidolamitad de sus sucur-
sales en los ultimos siete anos.
Estos cierres se deben a un
efectocombinadodefactores co-
yunturales: el ajuste de los exce-
sos de la burbuja inmobiliaria y
financiera, los tipos oficiales ne-
gativos que deprimian los ingre-
sos y un cambio estructural con
la creciente digitalizacién de la
economiay lasociedad.

laespera de lo que diga Europa», re-
lata.
Elletrado agrega quetambién ge-
neran muchas reclamacioneslaslla-
madas tarjetas revolving. «Son casos
queyanovan al juzgado niimero 17,
sino al que toque en ese momento,
porque lo que se busca es anular el
contrato», subraya. «Estas tarjetas

Las cLaves

724 DENUNCIAS EN 2021
Supera las 637 de 2017,
que fue un aio récord

P Las reclamaciones se
han doblado en las islas du-
rante la pandemia. En 2019
(nicamente se registraron
334 demandas.

HIPOTECAS IRPH Y
TARJETAS ‘REVOLVING”
son las causas mds
comunes para reclamar
» Las denuncias por las

cldusulas suelo son resi-
duales desde la sentencia
de 2013. Son muy abundan-
tes también las denuncias
por las comisiones de aper-
tura de un préstamo o el
uso fraudulento de tarjetas.

34.330 DEMANDAS EN EL
RESTO DE ESPANA

Madrid, donde mas
quejas se concentran

> Anivel estatal, las recla-
maciones se incrementaron
un 61%. De las recibidas,
9921 acabaron en informes
o en allanamiento.

permiten pagarlascompras aplazos
pero con intereses muy elevados»,
advierte. «Muchagente que las tiene
sigue pagando deuda diezafos des-
puésy.

También se presentan denuncias
por inversiones en productos com-
plejos, por la contratacién de deriva-
dos financieros, por realizar transfe-
renciasequivocadas, porfalsificacién
decheques, phisingo uso fraudulen-
to de tarjetas.

Anivel estatal, las reclamaciones
ante el Banco de Espana se incre-
mentaronun61%. Laentidadrecibi6
un total de 34.330. El volumen regis-
tradodurante2021s6losevesupera-
do muy ligeramente por el de 2013,
cuando hubo unalzasignificativare-
lacionadaconlasllamadas cldusulas
suelo delos préstamos hipotecarios,
yporelde2017,cuandoalcanzéelré-
cord histérico de 40.176 por las que-
jasporlosgastos deformalizacién de
hipotecas.

Del total de las recibidas durante
el pasado afio, 9.921 acabaron enin-
formes o allanamiento: 6.924 a favor
de los clientes y 2.997 a favor de las
entidades. El regulador asegura que
«no se puede identificar una tinica
causa» del aumento de las denun-
cias, perosique «seobservaunincre-
mento generalizado» de las quejas
por hipotecas, que representan mas
deun terciodel total (33,4%) y de las
tarjetas, que son un 29,5%. En tercer
lugar, se sittian los asuntos referidos
a cuentas (cobros de comisiones y
cuotas demantenimiento) ydeposi-
tos (17,2%).
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