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Paginas especiales

Miguel Vazquez, ‘managing director’ de Hoteles en Colliers International.

‘“Hay que reivindicar

Espana como
potencia turistica”

» Miguel Vazquez, Raul Gonzalez y Aurelio Vazquez
protagonizaron la jornada profesional sobre las perspectivas
del sector hotelero en Balears

M. CHACARTEGUI/ B. FONT PALMA
B Laevolucionrecientedelaac-
tividad hotelera en Balears cen-
tr6 la jornada profesional, orga-
nizadapor Colliers International
en el Club Diario de Mallorca.
Miguel Vazquez, managing di-
rector de la divisién hotelera de
la compania, inici6 el acto cele-
brado el lunes, que conté con la
intervencién de Ratil Gonzalez,
CEO EMEA de Barcel6 Hotel
Group, yAurelio Vazquez, COO
del Grupo Iberostar.

Miguel Vazquez remarc6 que
la industria turistica estd cre-
ciendo a un ritmo vertiginoso,
con flujos de turistas que no pa-
ran de crecer: “en 2017 se consi-
guieron niveles de indicadores
turisticosnuncaalcanzadoshas-
ta ahora, con 1.300 millones de
turistas a nivel mundial y que
para el 2030 se prevé alcanzar la
cifra de 1.800 millones”. A nivel
estatal, los nimeros también
han aumentado significativa-
mente ya que en 2013 visitaron
Espana 60 millones de turistas,
mientras que el afio pasadolo hi-

Colliers International

Ralil Gonzalez y Aurelio Vazquez protagonizaron la mesa redonda.
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cieron 81,8 millones de perso-
nas, consiguiendo unrécord his-
térico por cuarto afio consecuti-
vo, solo por detrés de Francia”
Centrandose en Balears, ex-
plicé que de éstos casi 82 millo-
nes, Balearsacogid 13,8 millones
de turistas internacionales, si-
tuandose tan solo por detrés de
Catalunyay Canarias como des-
tino predilecto. De esta manera,
el revpar, es decir, el ingreso por

habitaciéon disponible ha au-
mentado enlacomunidad auté-
noma un 72% en 9 anos. Asi, el
ingreso por habitacién disponi-
ble en Mallorca pasé de 46 euros
en 2008 a 76 en 2017; Menorca,
de 46 a 74 euros; y Eivissa, de 50
a 102 euros. Todo ello esté rela-
cionado con la presién de la de-
manda y, por otra parte, la me-
joradelacalidad media ofrecida
por elsector hotelero balear; por

lo quela cualificacién dela ofer-
tahasupuesto que elniimero de
establecimientos hoteleros de 3
estrellas sehayanreposicionado
a 4 estrellas, duplicandose en
namero en los ultimos afos, y
que los de 5 estrellas se hayan
casi triplicado. “En Colliers In-
ternational, hacemos un segui-
miento a todas las reformas tu-
risticas -explicé Miguel Vaz-
quez-y en los tltimos tres afos
las inversiones en reformas ho-
teleras solo en Balears, han su-
puesto unos 700 millones que
han supuesto la reforma de 164
establecimientos y 33.000 nue-
vas habitaciones. Esto supone
aproximadamente el 20% de la
planta hotelera balear”.

El PIB turistico,

el que mas crece

Raul Gonzdlez, directivo de Bar-
celé Hotel Group, y Aurelio Vaz-
quez, director de operaciones
del Grupo Iberostar protagoni-
zaronlasegundaparte del even-
to. Los temas tratados en la jor-
nada, que se desarrollaron de
forma amena y dindamica, des-
pertaron elinterés delos asisten-
tes, lainmensa mayoriavincula-
dos al sector hotelero de la isla.
A pesar de los buenos datos ex-
puestos, ambos coincidieron en
que la situacién del sector turis-
tico en Espafia es buena a corto
plazo, pero que no es tan clara a
largo plazo. Gonzalez afirmé
que el PIB turistico es el que més
crece en Espana y en el mundo,
pero que “con el modelo actual
estamos sembrando las bases
para una nueva crisis” Por su
parte, Aurelio Vazquez cree que
no existe un modelo turistico en
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Elrevpar, el ingreso
por habitacion
disponible, ha
aumentado en Balears
un 72% en 9 anos

Espana que explique estos bue-
nosresultadosy comenté que la
cifra de gastonoaumentaal mis-
mo ritmo que la inversién que
realizan los hoteleros. “Hay que
ver, silogramos como pafs, man-
tener la actual situacién de bo-
nanza o si simplemente estos
buenosindicadoresson fruto del
mal momento vivido en los pai-
ses de la competencia, como
Turquia’, apunt6 Vazquez. Tam-
bién anadié que hay que proyec-
taramedioylargo plazo quépla-
nes, anivel ptiblico-privado, son
necesarios paramantener la sos-
tenibilidad turistica y se mostr6
preocupado por los “brotes de
turismofobia” en Balears. A ello,
Raul Gonzélez remarcé que hay
queordenarlasvisitas: “muchas
veces, como en el caso de Barce-
lona,se concentra mucha gente
en pocos sitios y en pocos dias,
por lo que clave debe ser diver-
sificar y dar a conocer otros lu-
gares dentro de la ciudad” para
que no haya tanta saturacién.

Gonzéleztambién advirtié de
la necesidad de reivindicar Es-
paia no como destino turistico,
sino como potencia turistica. En
cuanto a la comercializacién de
plazas hoteleras, comento6 que
no cree que los touroperadores
sean capaces de redireccionar
los flujos turisticos y puso el
ejemplo de Egipto, con ofertas
muy por debajo del precio de
mercado, “por mucho quebajen
los precios, debido a su dificil
contexto sociopolitico, no sirve
como reclamo para los turistas”
También apunt6 que en Barcel6
han conseguido casi el 50% de
susreservasonlineatravés de ca-
nales directos. Por su parte, Au-
relio Vazquezreivindicé el papel
delostouroperadores: “siempre
fueron, son y serdn nuestros
principales partners, pero la-
mentd que, pese a asumir ries-
gos, crean un problema solici-
tando, en ocasiones, mas plazas
delas que al final requieren, o al
revés, algo que no pasa en otras
industrias: “nunca pides 1.000
mesas que no vas a usar, sin que
pase nada”

Tanto Raul Gonzélez como
Aurelio Vazquez coincidieron en
que la rentabilidad en Balears y
Canarias esmuy distinta, porque
laestacionalidad afecta a Balears
yprovocaqueelretornodelain-
versidn no sea tan inmediato
como enelarchipiélago canario,
donde sutemporada turistica es
de 12 meses. De todas maneras,
Gonzélez destac6 que en Mallor-
cala temporada se ha alargado,
pese a que la climatologia no
ayuda, y que enlos tiltimos afios
Palma ha mejorado muchisimo
en el concepto de city break, es
decir, como ciudad escapada,
pero que en Menorca es donde
la temporada turistica es mas
cortay en Eivissa se ha alargado
unpocomas. Elactose cerrd con
un cdctel en el que tanto asisten-
tes como conferenciantes conti-
nuaron debatiendo acerca del
presente y futuro del sector.




