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MUCHO MAS QUE UNA MARCA
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Mas alla del

conceplo de
marca

La historia de Roxa es el relato de una forma de ser, de una forma de hacer.

La evolucién del grupo trasciende la relacién de hitos empresariales, estrategias de negocio,

fechas, modelos de expansion y cifras de volumen.

Roxa va mas alld del concepto marca. Roxa es la familia Rosselld, y la evolucién del grupo
hasta nuestros dias es la historia de unos valores y principios que permanecen intactos y

configuran el alma de la empresa.

“En Jordi Roxa” constituy6 un pilar firme y carismatico sobre el que se levanté una
de las empresas mds significativas del tejido empresarial mallorquin. Celebramos 75

anos desde que Jordi Rossellé6 Andreu emprendiera su camino con una tienda de ropa

)
R

en la Calle San Miguel, y de una forma inteligente y prudente fuera desarrollando una

= J———
b N

trayectoria empresarial en la que la familia iba a representar un papel esencial. El lo
sabia y dedicé su esfuerzo y empefio a demostrar con el ejemplo aquellos valores por
los que apostaba, haciendo de cada dia el mejor de los momentos con un trabajo serio

y responsable.

Los premios recibidos durante su vida sellan la hemeroteca de su entrafiable empatia y
responden al reconocimiento de toda una sociedad a su saber hacer. El nunca los buscd,
pero las Institituciones empresariales mas importantes y los Medios de Comunicacién
quisieron homenajear su talante, su humanidad y su aportacién a la sociedad mallorquina

mediante la generacion de puestos de trabajo.
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= 1985 Premio al Empresario del afio por su labor como presidente de AFEDECO.

» 1985 Siurell de Plata a los mejores mallorquines de Ultima Hora.

» 1987 Empresario mas admirado de la Revista Desarrollo.

s 1994 Premio Popular de la Cadena Cope Radio Popular.

s 1995 Medalla de Oro de la Camara de Comercio, Industria y Navegacién de Mallorca,
Eivissa y Formentera.

s 1997 Premio Importante de Diario de Mallorca.

» 1997 Premio Actualidad Econémica a la Empresa Familiar con mayor tradicién.

» 1997 Personaje turistico del ano de la Revista Desarrollo.

s 1999 Premio de Ernst & Young al Empresario del afio.

s 2005 Premio FITUR por su contribucién al éxito de la Feria Turistica.

= 2006 Escudo de Oro de la Escuela Universitaria Felipe Moreno.

= 2009 Premio Bones practiques mediambientals del Govern de las Illes Balears a Blau Hotels.

Dia del
Empresario
Balear
organizado
por la CAEB.
Jordi Rossell6
recibe el premio
en manos del
presidente de
Afedeco Pedro
Ritche junto a
Teresa Rattier.
Foto: Tomés
Montserrat,
Archivo UH.
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Una mirada al pasado nos lleva a noventa afios de vida, porque el concepto Roxa nace

cuando nace Jordi Rossell6, ya que imprimiria su cardcter a su forma de entender el trabajo.
Muchas letras se han escrito sobre su peculiar forma de enfrentarse a la vida, y encontramos
definiciones de grandes articulistas que pasan por describirlo como un “Sastrecillo valiente”
(Actualidad Econémica) o un “Sastre sagaz”. (B.A. DM 6 de Abril 1997).

Su origen humilde y su vivencia y supervivencia en la guerra y posguerra dejé la impronta
en un cardcter extremadamente discreto y que valoraba los placeres sencillos de la vida

frente a cualquier ostentacion.
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Jordi Rossell6 Andreu nace el 11 de Marzo
de 1916 en Porreres, y es el menor de 7
hermanos. Desde pequefio ayudaba a su
padre haciendo de recadero en una pequeiia
imprenta. “Mis hermanos me llamaban
el ripido, por mi gran disposicién, me
dedicaba a servir paquetes de la imprenta a
la estacion en bicicleta” contaba risuefio en
una entrevista (M.S. Ultima Hora). Decide
irse a estudiar sastreria a Barcelona. Quizas
el oficio de la confeccion le ordené aquellos

valores que probablemente habia aprendido

sin saberlo en su propia familia, el rigor, la

disciplina y la seriedad en el trabajo.

Con un pequefio préstamo familiar de 50.000 pesetas pudo aportar su parte a una sociedad  Jordi Rossell6
en una de las

que abri6 su primera tienda de ropa para hombre en la Calle Sant francesc y al poco ., 4as.

tiempo pasaron a la Calle Sant Miquel 91, con no mas de 20 metros cuadrados en Mayo FOt;’fJoa” Torres,
de 1942. Desde entonces da vida al grupo Roxa, con 4 momentos y decisiones estratégicas ,;3\9rc9()|?/o o
significativas: la diversificacion apostando primero por la construccién, mds adelante una

primera aproximacién a la hosteleria y a continuacién la apuesta por automocién para
simultaneamente continuar perseverando en las inversiones en hosteleria y por tltimo el

dificil pero meditado giro empresarial al abandonar el sector textil.

Ocupé la presidencia del Real Mallorca tras dimitir Lorenzo Munar en una campana en la
que estuvo a punto de lograrse el ascenso a primera divisién. Afios después de abandonar
el cargo manifestaba con orgullo que habian formado un equipo muy unido, tanto los
directivos como los profesionales, pero que habia llegado un momento en que el médico le

habia vetado ir al campo por “aquello de las emociones”. (J.N. Ultima Hora).

13

GRrRUPO ROXA. 75 ANOS CON LA MISMA PASION




Influyé decisivamente en la vida del asesino de Trotski y le gustaba contar la anécdota,
fueron comparieros de colegio, y un dia al mandarle callar aquel le dio un golpe, lo
que supuso su expulsion del colegio y un futuro traumatico para Ramén Mercader, que

desencadend posiblemente el asesinato de Trotski. (M.G. Diario de Mallorca).

Fumador de puros, amigo de sus amigos, con dos metas en la vida, su familia y sus
negocios. Se reconocia hombre de equipo, y recuerda con chispa que a los 16 afos les dijo
a sus hermanos: “haga lo que haga, no quedaré atrds”. No le daba miedo la muerte y creia

que la eternidad era una incégnita, aunque manifestaba que valdria la pena morir si eso le

suponia volver a reunirse con sus hermanos.

Inauguracién del
Centro Comercial
Metro.

Foto: Antoni
Salva, Archivo

El Dia, 1985.
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Viaje de Jordi
Rossell6 junto
a su esposa
Ma2 Antonia
Ramoén.

Foto: Archivo
familiar.

El Grupo empresarial mantiene un papel activo en la sociedad, con numerosas acciones

solidarias o altruistas. Jordi Rossell6 se implicé desde sus inicios en causas benéficas, y
realizaba donaciones de ropaalosnifiosacogidos en Lallar del Temple. Mas tarde, en 2003,
junto a otros empresarios aportd una partida econdmica desinteresada a la Fundacién
Real Mallorca para asegurar la continuidad econémica del Club y que ésta consiguiera
el patrimonio de la entidad adquiriendo la ciudad deportiva y las participaciones del
Mallorca sobre el Estadio Son Moix. Participé junto a otros empresarios en el regalo al
Su Majestad el Rey Juan Carlos del yate Fortuna porque consideraban que seria positivo

para la promocién turistica de las Illes Balears.
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Hoy dia Islefia de Motores y otras concesiones
realizan talleres de formacién a personas con
riesgo de exclusién social, y hace muy poco, el
grupo, asumié el patrocinio de un evento muy
arraigado en la sociedad mallorquina como es
la Marcha del Giiell a Lluc a Peu, en el momento
en que se tuvo conocimiento que la organizaciéon
no podia asumir los costes. Son solo algunos
ejemplos de responsabilidad social corporativa
por parte de las empresas del Grupo, reflejo de la

forma de ser del fundador.

El 2 de Abril de 2006 falleci6 Jordi Rossello y

numerosas autoridades y empresarios lamentaron

su muerte. El presidente de la Confederacién de Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB),
Josep Oliver expresé su pesar por el fallecimiento del empresario, que calificé de “ejemplar”
porque durante toda su carrera profesional supo desarrollar y diversificar las actividades de sus

negocios de una forma “envidiable”.
g

El presidente de la Asociacién de Cadenas Hoteleras, Francisco Miralles, lamenté la
muerte de Rosselld, al que segin comentd le unié siempre una “muy buena amistad”,
y al que “siempre admird” por su “enorme capacidad” para comenzar “de la nada”, con
unas tiendas de textil, y luego diversificar su negocio y crear todas las empresas que poseia
en la actualidad. Miralles subrayé que la cadena Blau Hotels esta “muy bien gestionada”
y agregd que sus hijos, al frente del negocio desde hace tiempo, son profesionales “muy
preparados”. Asimismo, agregd que le consta que el resto de empresas de los sectores de la

automocién y la construccion se encuentran también muy consolidadas. (Actualidad 24h).

El grupo Roxa es una gran familia que nace de la intuicidn, la inteligencia y la perseverancia

de los Rossell y crece de camino a cumplir 100 afos.
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“l.a gente necesita
o by
vestirse

La sastreria era su pasion, y su madre vaticind “No sabemos si le saldrdn unos pantalones
o un chaleco” (A.M. El Pais).

En plena Posguerra, con problema de falta de suministros y de insularidad incluido,
Jordi Rossellé se lanza junto a Antonio Xamena y su hermano mayor al sector textil
que era uno de los dmbitos de negocio mas importantes, tenia 21 afos y vendia trajes a
medida. Eran momentos muy complicados en los que, por ejemplo, los precios estaban
intervenidos y el margen era muy bajo, era muy dificil conseguir el género y habia que

pagar por adelantado el material.

El propio Rossell6 recordaba en una entrevista aquellos afios: “En 1940 el comercio estaba
casi paralizado, porque habia acabado la Guerra Civil y no habia articulos ni comercios,
y fue entonces cuando varios dependientes se empezaron a juntar para abrir tiendas, lo
normal es que no hubiera género. Era necesario vestir a toda la poblacién superviviente
de la guerra o que no se habia visto obligada a tomar el camino del exilio. En Séller habia
varias fabricas, pero la produccion era insuficiente. Relanzar el comercio era complejo, y
una labor que debia ganar individualmente cada comerciante. Habia un férreo control
del trasiego de mercancias y las relaciones con las Instituciones eran complejas. En Palma
habia algo mas de 130 sastres, que no podian hacer trajes porque no tenian telas, y aun asi
cuando las conseguian debian sufrir el limite a los precios, lo que determiné que el oficio
fuera desapareciendo”. Rossellé terminaba este relato alld en el afio 1998 explicando que
en Palma habia ya muy pocos que supieran coser una americana, pero que sin embargo,

todo el mundo tenia una.
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Interior de la
primera tienda
Roxa en los
anos 50.

Foto: Archivo
familiar.

El oficio de Sastre fue desapareciendo porque el precio de tan alto coste no era alcanzable
por la mayoria de la poblacién, y el proceso de confeccién se industrializé. Rosselld supo
estar a la altura de las exigencias del mercado y llegd a tener 27 tiendas, nombres como
Jordi’s, Tiburdn, Arrow, Textilabor, Xispas, Roxa, Sacha o el centro comercial Metro (que
se instalaria en el mismo local donde estuviera su primera tienda) han estado presentes
en la mente de dos generaciones de mallorquines, comprar ropa en Ciutat pasaba
indiscutiblemente por una de estas marcas de sello Rossell6. Y todos los dias, a tltima

hora, se reunia con los responsables de cada tienda para conocer de primera mano cémo

habia ido el dia.
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“l.a gente necesila

b
Cdsds

La decisién de introducirse en el sector inmobiliario surge junto a su socio Sebastidn
Cariellas, y es un paso hacia la diversificacion del negocio para reducir riesgos justo en el
momento exacto en el quelademanda devivienda repuntaba. En 1967 nace “Construcciones
Cafiellas Bosch” y uno de los proyectos que ejecuté fue la ampliacién de la Policlinica
Miramar, con un presupuesto superior a los mil millones de pesetas. Mas adelante en los
afios 80 se amplia el negocio con dos promotoras de fincas: “Talaiot S.A.” y “Es Castellot
S.A.” mas conocida por su marca comercial “La llave del Sol”. Rossell6 reconocia que

hacian competir a su constructora con otras en sus propias obras, un buen ejemplo de sus

principios empresariales en el sector.
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Jordi Rossellé en
una entrevista
para la revista
Avante (CAEB),
1988.



“l.a gente necesila
by
coches

El Grupo Roxa entra en el sector de la Automocion en 1982 inaugurando el concesionario de
Opel Islenia de Motores junto a José Manuel Rey en Gran Via Asima y dos décadas después

se convertiria en uno de los mayores grupos de la distribucién de automéviles en Espana.

Jordi Rossell6 aplicé la receta de su saber hacer en el sector textil y a una velocidad de
vértigo apostd por los coches, y de la misma forma que habia ocurrido en Palma con la
moda, forjé una red de marcas en Mallorca que son fundamento e historia del sector
como: Cormotor (1.986, Concesionario Opel en Manacor), Autolatina (1.988, Fiat, Lancia
y Alfa Romeo), Blau Motors (en 1.992, concesionario oficial Seat en Palma), Bon Motor
(1.992, también con Seat), Awauto (1.993, con Volkswagen y Audi), Autos Mistalia (1.999,
concesién de Skoda en Palma), o Tracxion Cars, a los que hay que sumar actualmente Das
Welt Auto, Roxa Ocasién y la reciente implantacién en Ibiza de las concesiones Auto Yavisa

(Peugeot y Citroen), Pitiusa Motor (Fiat) y Tracxion Cars (Kia).

En 2002 el grupo Roxa estaba presente en tres comunidades como concesionaria de catorce
marcas internacionales. La fuerte crisis del sector obligd a tomar decisiones rapidas y a

reestructurar las concesiones.

A dia de hoy el grupo Roxa gestiona 12 marcas en Mallorca y 4 en Ibiza a través de sus
10 concesiones y se ha reconocido en numerosas ocasiones la excelencia de su gestiéon
mediante premios de caricter nacional. Este tltimo ejercicio 2016 ha sido lider en ventas
Retail y de vehiculo nuevo de Opel, Skoda y Volkswagen a nivel nacional recogiendo Islefia
de Motores, Autos Mistalia y Awauto premios a la excelencia como mejores concesionarios
de Espana. Los modelos mas vendidos en las Illes Balears segiin ANFAC han sido marcas

del grupo: Opel Corsa, Volkswagen Polo y Seat Ibiza.
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“Prefiero dejar a mis hijos
2
hoteles que tiendas de ropa

El grupo Roxa se introduce en el sector de la Hosteleria contemplando meditadamente
el riesgo. La prudencia era un sello de la casa Rossell6. Desde que en 1967 se fundara la
empresa “Bisau S.A.” mas conocida como Blau Hoteles, la apuesta del grupo Roxa por el
turismo no fue por el contagio inversor del momento en el sector que mayores resultados
estaba dando, sino fruto de mucho trabajo y de estudios de mercado lo que hizo que
invirtieran en dos grandes operaciones: La Ciudad de Vacaciones en la Colonia de Sant
Jordiy la compra del Hotel Royal Mediterraneo en Sa Coma. En su cartera ya contaban con
el Hotel Club Punta Reina de Cala Mandia y el Lido Palace de Camp de Mar, y la dltima
inauguracién a destacar en su apuesta por Mallorca fue en 2004 el complejo Hotelero
Blau Privilege Porto Petro, un resort de 5 estrellas con un nuevo concepto en la hosteleria
mallorquina. Se presenté como uno de los hoteles mas selectos en Baleares en un paraje

inigualable.

“Entre el azul y el verde” Fue un eslogan con el que quisieron simbolizar el respeto al
paisaje, con recursos y materias primas limitadas, y a la hora de analizar su expansién a
otros destinos, planteaban los mejores puntos con altos indicadores de calidad, de servicio
y el minimo coste, siempre con una maxima: “el cliente es el rey y la rentabilidad de nuestras
inversiones”. (Pau Servera, Hosteltur). De esta forma se lanzaron al mercado internacional
y cuentan con cinco hoteles en Cuba: Marina Varadero, Privilege Cayo Largo, Varadero,

Costa Verde y Costa Verde Plus y el hotel Natura Park en Reptblica Dominicana.

Blau Hotels & Resorts cuenta en 2017 con nueve Hoteles, y 9.000 plazas.
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Fotografia aérea del complejo Blau Privilege Porto Petro.




LA VISION FAMILIAR



Reto y Responsabilidad

JORDI ROSSELLO ANDREU

“Yo no soy importante”

Asi respondia a la peticién de una entrevista del Diario Baleares. Un hombre discreto.

La humildad llevada al extremo, con detalles como el hecho que ante la noticia de haber
resultado elegido como Siurell de Plata en 1995, el manifestaba que el reconocimiento
no era a su persona, sino a todos los empresarios, estaba satisfecho porque crefa que el
empresario habia dejado de ser el “ogro” o “cacique” para pasar a ser uno de los motores

eficaces del alto nivel de vida que se disfrutaba en Baleares.

Como si de un almez mallorquin se tratara, vemos a un abuelo que arropa bajo su sombra
los domingos a los nietos, les hace reir y les transmite carifio y firmeza. Jordi Rossell6
enraizé los valores y pilares de dos generaciones, una forma de entender la familia, la vida

y el trabajo.

De sus cuatro hijos, Jordi contintia al frente de las empresas, y su peculiar forma de recordar
los comienzos, analizar el presente y ser prudente con el futuro deja entrever la fuerza del

tronco de aquel almez.
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(44 . .
Un hombre con prestigio
stempre tiene crédito

Jorp1 J. ROSSELLO RAMON. PRESIDENTE DEL GRUPO Roxa

Se emociona al abrir su Ipad y repasar unas notas. “Hablar sobre un padre siempre es

dificil”. Pero inmediatamente se sujeta las gafas y arranca.

Mi padre era el pequefio de siete hermanos, una familia humilde de Porreres que sobrevivia
con el negocio de una pequena imprenta. Cuando se fue a Barcelona quedé marcado por
los afios de la guerra, eran tiempos duros y los vivié en los Salesianos de Sarria donde
aprendio el oficio de sastre. Cuando volvié estaba decidido a establecerse como sastre en
Mallorca, pero no contaba con el dinero necesario, asi que contd con la apuesta de su
hermano mayor que le prest6 la cantidad necesaria para iniciar el negocio junto a su amigo
Antonio Xamena. Asi nacié Roxa. A partir de aqui, en palabras de Jordi J. hijo: “fue un

cimulo de casualidades, coincidencias y estar dénde y cuando tenia que estar”.

Jordi J. Rossellé opina que el rasgo que define a los emprendedores es precisamente
este: estar donde hay que estar en el momento oportuno. Su padre “fue haciendo”,
sastreria, construccién, automocion, inmobiliaria, hosteleria. Era su empresa en la
vida y reinvertia toda peseta que ganaba, pero su felicidad era un “pan cuit” y un vaso

de vino del “Celler”.

Entramos en el terreno personal, y como haran todos las personas que se han entrevistado,
define a su padre como una persona que sabia estar y diferenciar los tiempos en familia
o en el trabajo, y con un sentido del humor muy irdnico, caracteristica de las personas
inteligentes. “Lo que mds le gustaba de los domingos es que hubiera un pastel de nata, decia
que no estaba buena y olia mal, y a continuacién siempre picaba alguien, por supuesto la

nata acababa en la nariz de alguno de sus nietos”.
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Nos describe a un hombre muy amigo de sus amigos, y lo ilustra con las tertulias de
sobremesa a las que a veces asistia, aquellos sibados en los que se hablaba de todo y de
nada, y entre José Maria Lafuente, Antonio Fontanet, Guillem Marcel y Andreu Manresa,

“les bastaba levantar una ceja para entenderse, eran un universo de conocimiento”.

Define uno de los valores de su padre como empresario el hecho de saber escuchar, escuchar
mucho, y recuerda la frase que repetia una y otra vez: “Dios nos ha dado dos orejas para
escuchar, dos ojos para mirar y solo una boca para hablar la mitad”, quizas sentencia su

discrecién, nunca hablaba gratuitamente.

Preguntado sobre las aficiones que eran capaces de hacer desconectar a un hombre
tan centrado en su trabajo, ademas de estar con los amigos, podia encajar ir a buscar

albaricoques y llevarse a los nietos o el fitbol o un buen puro.

“Lo del Mallorca lo disfruté mucho pero también fue una gran decepcién, era su pasion,
hasta se rumoreaba que fichaba a los jugadores en el probador de las tiendas”. Rossell6
plantea que ademas de asociado al fatbol, el trabajo en equipo fue una méxima en el
desarrollo de todos los negocios: “en esta vida tiene que haber gente para todo, nadie es
mejor ni peor, y todo el mundo tiene una ilusién, y una empresa no llegara a ningtin sitio si
no da importancia a cada uno de los miembros del equipo”. “Mi padre sabia elegir, fichaba

a la gente por lo que sabia hacer, y no por lo que él queria que hicieran”.

Analizamos el cambio en el sector textil y el contexto en el mercado, llegaban muchas
franquicias a Mallorcay asume que tenian el Know How y estaban capacitados para montar
franquicias, pero afirma que su padre jamas tomé una decisioén en caliente. Hicieron un
estudio en profundidad y lanzarse en ese sentido les suponia implantar 80 puntos de venta
y una inversién y una logistica muy importantes, asi que optaron por otra oportunidad del
momento: la posibilidad de construir un hotel con riesgo controlado y mas apropiado por

resultar una gestién mds proxima.
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Jordi Rossellé
Andreu y Jordi
J. Rosselld
Ramoénen la
inauguracién
de la nueva
tienda Roxa
en la Calle
avenidas.
Foto: Archivo
DM, 1997.

Cont6 con la credibilidad necesaria y el crédito que solicitd en sus proyectos, y nos recuerda

Rossell6 que su padre siempre decia: “En esta vida te puedes permitir el lujo de equivocarte,

pero nunca pierdas el prestigio, una vez perdido, dificilmente se recupera”.

Estas tiltimas palabras las podemos contrastar con unas declaraciones hechas por el propio
Rossell6 padre en una entrevista. “Nunca se puede confiar ciegamente en los bancos.
Recuerde, que el banco te da paraguas el dia en que reluce el sol, y te lo retira cuando cae
la primera gota de agua. Lo principal es que el concepto sobre el dinero ha cambiado, pero

silo tienes, y ademads dispones de prestigio, tienes el crédito que quieres”. (G.S. El salmoén).
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Fachada

de Roxa.
Foto: Archivo
DM, 1997.

“No me gusta vencer sino convencer”

¢Coémo superar una crisis? (silencio). “Lo pasamos mal, claro, pero enlugar de quedarnos
parados realizamos una reestructuracién de la empresa buscando rentabilidad, y
siempre escuchando, de hecho me puse manos a la obra ante la alerta de una de las
gerencias, que son las que estdn en el dia a dia y anticipaba la bajada en ventas de
vehiculos que se produjo”. Jordi J. Rossell6 plantea que el sector de la automocién
sufrié especialmente la crisis, pero que tuvo que actuar rapido igual que lo hubiera

hecho en cualquier sector. Cambiar los circuitos y protocolos de trabajo, conectar con
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las marcas de las concesiones, organizar los recursos humanos y motivar reflejando
un proyecto y un referente. El tltimo cambio al respecto fue el fichaje de un experto
profesional del sector de la automocién a nivel nacional, al que dice “no le vencimos,

sino convencimos para liderar este nuevo proyecto”.

Jordi J. Rossell6 hijo es una persona seria, ha tomado decisiones dificiles, pero es el pilar
fundamental del Grupo Roxa enla actualidady tan solo en un par de afios superada la crisis
y como fruto de sus decisiones y de esa gran labor de equipo que el resalta “las personas
hacen empresas, sin ellas no hay empresa”, esta orgulloso de la evolucién: actualmente

lideran el sector y en Ibiza acaban de abrir 4 concesiones.

Rossellé no quita mérito a que una de las causas de estos datos sea la mejora del clima
econdmico, pero reconoce orgulloso el esfuerzo profesional que han realizado el equipo

de colaboradores.

Imprescindible: El apoyo incondicional de la familia

“En todo momento he tenido y sigo teniendo el apoyo incondicional de mis hermanos y
esto me da fortaleza y &nimo para seguir al frente del Grupo. Lloreng, siempre disponible y
entusiasta, amigo de sus amigos, conciliador, excelente persona con la que siempre me ha

resultado muy fécil entenderme y trabajar”.

“Maria Antonia, al estar menos involucrada en el dia a dia, ha podido conservar una visién
mads panoramica de los negocios. De esta forma ha aportado puntos de vista alternativos
para hacernos reflexionar antes de lanzarnos a las diferentes aventuras empresariales.
Su contribucién ha sido muy importante para que los riesgos fueran bien calibrados y
asumidos. Es la que mds se parece a nuestro padre por su agilidad y rapidez en captar la

esencia de los negocios.”
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“Hacer las cosas bien hechgs
es la base de la solvencia”

LLORENG ROSSELLO RAMON. CONSEJERO DEL GRUPO ROXA

A sus 67 anos Lloren¢ Rossellé dice estar orgulloso de haber aprendido a coser
botones con las oficialas en el taller de la sastreria. Al salir del colegio iban a estar un
rato con su padre, porque “o pasibamos un rato en la tienda o no le veiamos, porque

trabajaba mucho”.

Se autodefine como el rebelde de la familia pero con una gran atraccién e inercia por
el negocio desde muy pequefio. Empezé como encargado en una tienda, pasé después a
Islefia de Motores y a los 26 afios ya tenia un cargo de alta responsabilidad como gerente

del primer concesionario que introducia el grupo en Manacor junto a Toni Riutord.
“Mi padre tenia las ideas muy claras, lo importante era diversificar y no tener tots els ous dins
el mateix paner, y para hacerlo bien, sabia que tenia que rodearse de personas validas, que

por su parte, acababan queriéndole y trabajando para él incondicionalmente”.

Preguntado sobre su peor momento en la trayectoria empresarial lo tiene muy claro, la

fuerte crisis de hace unos afios, y sonrie, “lo del 92 fue un camino de rosas en comparacién

con los afios 2008, 2009”. “Hay que saber quemar unas naves para salvar a otras”. Estd
convencido que la agilidad y rapidez en la toma de decisiones es fundamental para
adaptar la estructura empresarial a un momento convulso. “Hacer las cosas bien hechas

es la base de la solvencia”.

Su padre pensaba que las crisis solo se podian vencer y superar con valentia y aficién.
Manifestaba, (nos recuerda la misma maxima que cit6 su hija Carmen) que un empresario

no debia tener nunca miedo.
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En contraposicién recuerda la ilusiéon de todos al embarcarse en la inversiéon del complejo
de Punta Reina, era una decisién emprendedora, que suponia un gran endeudamiento,

pero se realizé meditadamente y con firmeza.

Elvalor principal que cree Lloren¢ Rossell6 que le transmitié su padre, y que él ha inculcado
a su hija Carmen es la austeridad. Mi padre nos decia “Tenéis que crear riqueza pero no

tenéis que ser ricos”, y asegura que vivieron un ejemplo de vida sencilla sin derroche ni

ostentacion.

Al mencionar a su hija Carmen nos confirma lo positivo que ha sido establecer unos
estatutos y un protocolo familiar en la empresa. Son pautas de funcionamiento, pero es

necesario que estén muy unidos para crear un cuerpo familiar y seguir creciendo.

Lloreng no se reconoce jubilado sino “medio jubilado” y no puede evitar pasar muchas
horas en la oficina., alaba la excelente preparacién y empuje de su hermano Jordi J. y él se

limita a estar “siempre a su lado”.

Se emociona al traer una caja de madera llena de fotografias y recuerdos, entre ellos el libro
de las memorias de Manuel Ibanez Escofet (Director de La Vanguardia), mientras piensa en
voz alta: “mi padre era tolerante pero rigido, y si le dabas te daba.” “Mi madre fue el pilary
el sustento discreto, nos ensefi6 disciplina y orden, todo ello combinado intentamos cada

dia que siga siendo Roxa”.
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Ll futuro de la familia

CARMEN, MARC Y MARINA ROSSELLO

El futuro de la familia Rossell6 bien podria reflejarse en tres de los nietos mas jévenes.
Carmen es hija de Lloren¢ Rossellé y ya ha empezado a trabajar en el grupo en el sector
de automocién. Marc y Marina de 17 y 21 afios respectivamente, estan estudiando, y
ambos tienen muy claro que el protocolo familiar les lleva a vivir y formarse unos afos
en el extranjero, y después ya se verd. Son prudentes en sus afirmaciones y timidos en
sus reflexiones, pero sin embargo, coinciden en los valores aprendidos en familia y en la

descripcién del abuelo.

Marc recuerda que al abuelo lo conocié siendo muy pequefio, y su imagen se resume con
la palabra carifio, pero al ser preguntado por un adjetivo, piensa y reconoce que influye
mucho todo lo que ha conocido sobre su vida, y que la palabra elegida es “Estratega”,
“Tenia siempre las ideas muy claras y repetia una y otra vez que los negocios hay que
entenderlos y atenderlos”. No tiene claro si acabara trabajando en el grupo, porque lo
primero es aprender y le queda un largo recorrido que quiere asociar a los estudios de
empresa y derecho, pero esta seguro, y no titubea al decirlo, que el grupo alcanzara los
100 afios, y que sabra estar a la altura de los nuevos retos y circunstancias que plantea el

mundo global y la revolucién digital que estamos viviendo.

Marina esta estudiando arquitectura en Londres. Le tiembla la voz al recordar a su abuelo
como una persona muy humilde y muy feliz. También reconoce haberse educado bajo el
ejemplo de “como decia el abuelo”, y asume que en estos momentos debe cumplir el protocolo
familiar, sin saber si el dia de mafiana podria ligar la arquitectura y alguna de las divisiones
del grupo. Recuerda el objetivo sonriendo “como me han dicho, cuanto mas lejos de casa
mejor”. Augura que la empresa seguira adelante si la familia sigue siendo unay si se saben

encontrar las personas adecuadas que ayudan a crecer.
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Una anécdota que recuerdes Marina?
Ibamos todos en el coche, y mi padre nos contaba pequefias historias del éxito de un

personaje. Muchos afos después supe que hablaba de mi abuelo.

Carmen es hija de Lloren¢ Rossell6 y ya trabaja en el grupo en la divisién de automocién.

De momento estd conociendo la empresa y ha ido trabajando en diferentes departamentos.

Estudié y vivié en Paris y Madrid, y tiene claro que no imagina al Grupo Roxa volviendo al

sector de la moda “La industria textil ha cambiado tanto”.

Cree que el secreto del éxito de la empresa familiar ha sido y es la constancia, el tiempo y
el carifio que le dedican al trabajo cada uno de los empleados. “El abuelo nunca dejé de
trabajar, estaba en todo y se enteraba de todo, no como controlador, sino con verdadero
interés también en lo humano. Era una persona con mucha fuerza”.

Ella cree que para llegar a los 100 afios no hay que tener miedo. “Mi abuelo todo lo que

tocaba lo hacia crecer”.
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“Naci para ser.
un hombre de equipo

JORDI GIMENEZ ROSSELLO

Es un pilar fundamental en el desarrollo del grupo. La evolucién empresarial no se
entenderia sin su aportacion. Un joven preparado, que en el afio 96, después de terminar
sus estudios en Estados Unidos llega a la empresa fundada por su abuelo dispuesto a
archivar escrituras el tiempo que hiciera falta para conocer perfectamente las empresas que
en unos afnos iba a dirigir. Sonrie con los ojos muy abiertos: “77 sociedades desde el afio
1942, documentos de venta, disoluciones, compras, absorciones. Desde que Jordi Rossello,
su hermano mayor y Antonio Xamena fundaron Roxa S.L.”. Empez6 su rodaje, primero
llevando la contabilidad de Awauto y luego pasando al departamento de auditoria interna

del grupo empresarial.

Siguié formandose en las mejores escuelas de Espafia y asumié un cargo de gran
responsabilidad asumiendo el control presupuestario de America On Line para toda
Espafia. A los dos afos volvié. Para él fue un reto muy importante y un gran voto de

confianza de su familia. Jordi Gimenez ha sido 12 afios Director General del grupo Roxa.

La palabra agradecimiento le emociona, y afirma con contundencia que los compafieros
de trabajo son la clave para superar cualquier crisis, y, por supuesto, tener la cabeza clara y

una gran dosis de sentido comuin.

Recordando la decision de abandonar textil mantiene que es muy importante en la
toma de decisiones saber separar el terreno personal, el familiar y el empresarial. “Por
supuesto que a mi abuelo le dolié abandonar textil habiendo llegado a 27 tiendas, pero lo
importante para él era la gente que trabajaba con él, sus colaboradores eran sus amigos,
y en el proceso de cambio hizo todo lo posible para mantenerlos cerca, preocupado por

seguir creando valor”.
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Jordi Rossell6
pronunciando
el discurso de
inauguracién
del centro
comercial
Metro.

Afirma que no existe una tnica palabra para definir a su abuelo, y sin pensarlo menciona:
discrecion, constancia, fuerza de voluntad, predicaba con el ejemplo, sentido de familia, y

saber rodearse de buenos colaboradores, un buen equipo es el que levanta una empresa.

Jordi Giménez insiste en la calidad humana de su abuelo, y recordamos como ejemplo de este
talante sus palabras en el acto de inauguracién de la tienda “Metro”, bautizado como un nuevo
centro comercial en Palma. Rossell6 se dirigi6 a los asistentes, recordé sus primeros pasos como
empresario, hacia nada menos que 40 afios y dijo: “Con esta inauguracién muchos me tratan de
romantico, siempre me ha gustado la Calle San Miguel. En mi decisién de abrir Metro Palma ha
influido mucho el pensar que la parte alta de Ciutat carece de un centro comercial netamente
mallorquin y pienso, modestamente, que se ha conseguido, pero, (y miré al medio millar de

asistentes) lo que me enorgullece de verdad es comprobar como tengo tantos amigos”. Dio las

gracias y ofrecié los servicios de esta nueva “botiga”.

46

GRUPO ROXA. 75 ANOS CON LA MISMA PASION




« . . .
La palabra jubilacion no,
era para personas como él

ANTONIA RAMON MoRra. Esrosa pe D. Jorpr ROSSELLO Y
MARIA ANTONIA ROSSELLO. CONSEJERA DEL GRUPO Roxa

Madre e hija nos reciben en su casa una tarde calurosa con gran carifio y amabilidad,
ninguna de las dos ha formado parte directa del desarrollo de la empresa, pero ambas,

desde un segundo plano han representado dos piezas importantes en el proyecto familiar.

Antonia Ramén tiene 96 afios, una mente licida y una sonrisa entrafiable. No puede
evitar emocionarse al preguntar el porqué le hacen fotografias, y al contestarle que su
marido creé una empresa que cumple 75 anos, los ojos delatan una historia vivida y
asoma el brillo de las lagrimas, el enorme amor que siente por quien fue su parejay a

quien apoyd tantos afios.

Nos recuerda que en Porreres todos se conocian, y fueron novios desde muy jévenes,
recuerda los tiempos dificiles de la guerra, y como se instalaron en Palma y su marido
emprendio la sastreria, pero ella siempre se mantuvo al margen. Iba por las tardes a estar
un rato con él, y mas adelante, cuando su hija Maria Antonia emprendié el negocio de la
decoracion también completaba el paseo por sus tiendas. De una forma silenciosa estaba
siempre a su lado. “Yo me ocupaba de la familia, porque mi marido trabajaba mucho, pero

fue siempre muy bueno conmigo, era una gran persona”.

Estd muy orgullosa de sus 4 hijos, 11 nietos y sus 10 bisnietos, los cuales representan los
momentos de felicidad de los que disfruta ahora, y al terminar la charla afable nos dice
con una irénica sonrisa (quizds contagiada de la forma de ser de Don Jordi): “No tardéis

mucho en hacer el libro porque yo quiero verlo y me queda poco”.
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Jordi Rossell6
y su esposa en
la fiesta del 60
Aniversario del
grupo. Foto:
Archivo UH,
2002.

Maria Antonia ha heredado también el caricter emprendedor de su padre, a pesar de que
no quiera reconocer el mérito con una humilde sonrisa. Habla de su padre como “el mejor

del mundo”, pero sobre todo como “una persona muy valiente”.

Recuerda las tardes en el taller y jugar mucho, pero nunca se sinti6 influida para trabajar
en la empresa. Su padre respetaba la libertad de cada uno. Estuvo en Paris y en Inglaterra
formandose, y a su regreso experimentd dos afios en las tiendas, pero al casarse lo dejé
y cuando se incorporé de nuevo a la vida activa decidié emprender en el negocio de los
muebles y la decoracién. “Mi padre me dejé hacer, habldbamos mucho aunque eran

sectores muy diferentes, y en el fondo, estoy segura que estaba orgulloso de mi”.

Sobre los negocios de su padre insiste en que nunca llevaba los problemas a casa, jamas se

hablaba de trabajo en familia, y cree que el secreto del éxito de la empresa para tan largo
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recorrido ha sido la seriedad, contar con la confianza de las entidades financieras y el
esfuerzo de todos los empleados. Conceptos que afirma sin dudarlo que sus hermanos han
sabido mantener. “Trabajo, mucho trabajo.. ¢jubilarse? la palabra jubilacién no era para

personas como é1”.
“Yo llegaba el primero a mi empresa y me iba siempre el dltimo”

Reconoce que de sus tres hijos le hubiera gustado que todos se dedicaran a la empresa,
pero igual que hizo su padre con ella, respetd sus vocaciones personales, y el iinico que ha
mantenido un papel importante ha sido Jordi Gimenez, del cual habla muy orgullosa y

convencida de que “aprendié mucho de su abuelo, como persona y empresario”.

¢Una anécdota? “No abandoné nunca la pasién por la buena sastreria, y cuando iba a

comer con sus amigos, mi padre era el que llevaba siempre el cebralin”.

SI

GRrRUPO ROXA. 75 ANOS CON LA MISMA PASION

Maria Antonia
Rossell6.
Consejera del
Grupo Roxa.



UNA MIRADA AMIGA
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“Siempre tenia un detalle y se
»
preocupaba por cada uno de nosotros

JoAN BuapEs FELIU. ABOGADO Y FUNDADOR DE BUFFETE BUADES

Buades ha creado con su esfuerzo y empenio un Buffete de abogados de referencia en

Mallorca. Su despacho es tranquilo, y transmite, igual que él, la calma de la seguridad.

Al ser preguntado sobre coémo y cudndo recuerda haber entrado en contacto con Jordi
Rossellé sonrie: “Hace tantos afios”. Sus padres eran de Porreres al igual que la familia
Rosselld, y la relacién era muy proxima. Cuando era un joven abogado su despacho estaba

frente a la tienda de san Miguel, y coincidian a menudo.

“A este chico hay que echarle una mano” (recuerda que fue lo que transmitié Rossell6

dando instrucciones). El grupo ya contaba con un abogado de confianza, pero
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recuerda como al morir su padre, Jordi Rossell6 tomé especial interés en Buades y
empezaria una relacion que iria mds alld de lo profesional, y se iria integrando poco

a poco en la familia.

Destaca de Jordi Rossell6 una impecable linea de conducta. Un hombre discreto, enormemente
humano y muy préximo. Valores que ha sabido inculcar, segtin sus palabras, a sus hijos, porque

siendo un grupo tan potente, con un amplio campo de actuacién, pasan desapercibidos.

Al preguntarle sobre momentos dificiles compartidos recuerda, cémo no, la decisién
“genéticamente” dificil de abandonar el sector textil, y las diferentes crisis econdmicas,
que, por otra parte admira la forma ejemplar en la que el grupo las ha afrontado. Destaca
que para ello, el hecho transgeneracional, la prudenciay el rigor en la gestién han sido dos

principios que han colaborado a su liderazgo.

Buades describe su forma de entender los negocios, realizindolos con mucha tranquilidad
y mucha discrecién. Esta afirmacion nos lleva a las palabras del propio Rossell6 “Soy una
persona entusiasta con todo lo que emprendo. Me gusta aventurarme en nuevos negocios.
Sin embargo, creo que las cosas deben mirarse friamente y que las decisiones deben tomarse

meditadamente” (J.M.Ultima Hora)

Durante su conversacion, al describir el caridcter de los Rossell6 mezcla a menudo su
inteligencia empresarial con el trato humano. “Todas las navidades hasta ya alcanzados los
80 anos se acercaba al despacho a felicitarnos a todos y nos trafa una caja de naranjas de
su finca, siempre tenia un detalle y se preocupaba por cada uno de nosotros, pautas que su

hijo Jordi J. ha mantenido”.

Un silencio le lleva a resumir aquello que cree ha sido el secréto del éxito del Grupo Roxa:
la humanidad, la seriedad, la prudencia y el pensamiento frio y reflexivo. Les recomienda
a los nietos de Jordi Rosselldé que aprendan mucho y que mantengan el cédigo de

comportamiento de una historia comun.

56

GRUPO ROXA. 75 ANOS CON LA MISMA PASION

“.a union hace la fuerza”

ANTONI FONTANET. EMPRESARIO

Don Toni Fontanet es un hombre singular. Acaba de cumplir 98 afios y en su oficina se siente
cémodo. Se levanta para contestar él mismo al teléfono fijo. Una persona con tanta historia
como profunda es su mirada. Con una envidiable memoria comienza a relatarnos su relaciéon

con Jordi Rossellé y dispara su sonrisa al recordar momentos vividos junto a su gran amigo.

Recuerda que se conocieron el dia que se compraba el solar donde se construiria el Hotel

Palas Atenea.

Nos introduce en una época en la que era muy dificil importar. Nacido en Felanitx y en

circunstancias paralelas a las de Jordi Rossellé6 comenzé a emprender. Era hijo de payés pero
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tenia claro que no queria serlo, sino hacer negocio para ellos, y puso una tienda de mercancias

porque “faltaba de todo”. Iba a Barcelona, compraba cualquier cosa y la vendia. “Ara sobra tot”.

A través del puerto de Felanitx trafa carga de café, pero al ser preguntado por su paso a
las harinas lo tiene claro: “En este punto mi diversificacion empresarial fue distinta del
proceso de Jordi Rossell, yo simplemente queria eliminar gastos, y en el mismo camién

tanto daba cargar harina que café”.

Recuerda perfectamente la conversacion con su amigo al plantearle su decision de entrar
en el sector de la automocién “Tothom necessita un cotxe”. Es necesario contemplar un
contexto en el que Mallorca pasaba de tener que justificar la necesidad de comprar un
coche para que se concediera el permiso, a un momento en el que las cosas iban bien y

tener el coche era mucho mas que tener un modo de transporte.

Preguntado sobre por qué cree que Rossell6 nunca se metid en politica, Fontanet afirma
sencillamente que no le interesaba. Lo que nos lleva a recordar la frase citada por el mismo
Rossellé ante la pregunta de un periodista sobre si para hacer negocios habia que mantener
buenas relaciones con todos los gobiernos, y él contesté simple y llanamente: “mantenerse
al margen”. (M.P. El Mundo). No obstante, si que mantuvo una actitud activa en diferentes
foros, como por ejemplo la Fundacién para la promocién turistica de las Illes Balears,
como vocal fundador de la junta directiva del “Circulo financiero de Baleares” o como

integrante de la primera junta directiva de la asociacién AFEDECO.

“Era muy inteligente y las decisiones siempre eran asi de sencillas” pero para Don Toni
Fontanet, Rossell6 era por encima de todo, muy buena persona y gran amigo de sus
amigos. Por supuesto sonrie porque cree que no es nadie para dar un consejo a sus nietos,
pero “la unién hace la fuerza” “Yo he trabajado solo para no tener que perder el tiempo
discutiendo con nadie, pero Don Jordi ensefd a sus hijos y éstos han sabido continuar su
forma de entender el negocio”. “Sus nietos deben trabajar mucho y permanecer unidos”.

Con gran calidez afirma que el no lo vera, pero estd seguro que Roxa llegara a los 100 anos.
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[.a marca es su prestigio

ANDREU MANRESA MONTSERRAT. PERIODISTA Y ESCRITOR

Andreu toma un vaso de agua a las cinco de la tarde, no ha comido y da la sensacién de ser
un hombre mas que ocupado pero en cuanto escucha el nombre de Jordi Rossell6 se relaja.
No ha dudado un segundo en buscar un hueco para transportarnos al pasado. El era el
mads joven, y le gustaba escuchar, aquellos sdbados de tertulias interminables le llenaban

el alma.

Recuerda las numerosas crénicas que como profesional del periodismo redacté a nivel
nacional sobre la expansion del grupo Roxa y las entrafnables entrevistas que realizé a
Jordi Rosselld, pero mas alla del respeto hacia el negocio habia un vinculo personal y

de admiracién.
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El era de Felanitx y los Rossellé de Porreres, les unia un vinculo lejano, pero recuerda que
desde siempre iban a comprar a las tiendas de Roxa. Fue mucho después, en el acto de
la inauguracién del Museo Joan March en la Calle San Miguel cuando se acercé a Don
Jordi para hacerle saber lleno de orgullo que aparecia en un parrafo en las memorias de
Manuel Ibanez Escofet “La memoria es un gran cementerio”, Escofet es un referente del
periodismo cataldn y admirado por Manresa. Por supuesto Rossell6 conocia la anécdota,

y con una sonrisa le reconocié que habia estado en la presentacion del libro, una sonrisa

bafiada de humildad.

“A Mallorca hi anava perque d’alla era fill i hi vivia un gran xicot que la ressaca de la guerra va portar
a casa. aprenia l'ofici de sastre als Salessians de Sarria i al Juliol del 36 en varem baver de fugir, com
tots els alunes interns. A casa seva, a la tranquila vila de Porreres, tenien una bona posicio i amics a
Barcelona, pero necessitava treballar per estar sindicat i documentar’se. S’anomenava Jordi Rossello,
i va venir a treballar a casa, a empresa colectivitzada per ser més exactes. I ens férem molt amics.

Intims amics. Estimats amics.

Fins que un dia cridaren la seva lleva i decidi marxar a Mallorca, a casa seva. A exércit republica
hauria estat un solitari sense cap escalf, ignorat pels sewyals d’afecte que fan suportables els mals
moments. A l’exeércit del Franco tindria la familia a la vora, i la mare i les germanes li tricotarien amb
amor i llagrimes els jerseis per Ubivern. I marxa en una de les expedicions organitzades per passsar la

frontera i arriba a Mallorca sense novetat.

Jo vaig estar a punt de pagar-ho. Vivia a les hores al carrer d’Arago, tocant on anys a venir seria el Parc
de UEscorxador;, al pis d’uns amics mallorquins de Jordi Rossello. Haviem abandonat la ronda de Sant
paw perqué ja no eraa casa nostra, i per la proximitat del port on bombardejaven sistematicament.
Quan va haver passat la frontera, va dir al guia que vingués a casa i ens ho comuniqués. Al mateix
repld de la casa vivia un policia de la Generalitat, i el guoa es va equivocar de porta i li dona el
missatge al policia. S’adona de lespifiada i va fugir esperitat, després de trucar a casa i donar-nos

Pendrrec en tres segons.
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El policia va trigar una hora llarga a venir a veure’m.Jo no tenia problema, perque era legalment
a casa. Em sigué que estava dinant i que ja es veia que aquell Jordi Rossello eva un “fatxa” fugitiv i
ens preguntd quina mena de relacio teniem amb ell. Donarem explicacions -no va ser gaire exigent-,
i després de demanar la meva situacio militar es va acomiadar. Un policia que espera acabar de
dinar per a investigar qui era aquell sospitos que fugia com un llampec, 0 no era un bon agent o feia
els ulls grossos. En aquell temps, aixo també passava. (...). Jordi Rossello es va establir al carrer de
Sant Miquel asociat a un xicot de Felanitx que es deia antoni Xamena, i de la primera sil-laba dels
dos cognoms en feren el nom comercial ROXA. Amb la prosperitat turistica, Xamena es va retirar
del negoci i va obrir un hotel Jordi Rossello comenca a volar molt alt, era eixerit i comerciant nat, i es
converti en un home considerablement ric. Avui, a Mallorca, és allo que se’n din una firma, i toca tot

el que pot donar doblers. I Uamistat, quasi fraterna, a durat sempre.

Andreu Manresa y Don Jordi se llevaban 40 afios, pero cuando empez6 a frecuentar las

tertulias de los sabados les unié una gran amistad, hablaban de todo y del mundo. Lo

llama “adherencia ageneracional”. Un dia recuerda que

e invité a Maruja Torres a uno de aquellos encuentros, una

~ MANUEL

IBANEZ i\{ OFFE] Toni Fontanet, Don José Maria Lafuente, Don Miquel
L:"'l. MEMORIA Barcel6, Simén Gari, Simén Andreu y Miquel Massuti.

ES UN GRAN
CEMENTIRI

experiencia que no olvida. Entre los tertulianos, Don

Era una generacién distinta, pero lo recuerda como un
privilegio, escuchar y ser preguntado sobre todas las

circunstancias del momento, importantes y banales.

Le recuerda discreto y afable, carifioso y siempre muy
preocupado por los demas. Le define como “Un sefior”,
que desde Porreres a Ciutat, habiendo estudiado en plena

reptblica, toma el ser sastre como punto de definicién:

el detalle y la perfeccién. “Perspicaz e inteligente, supo

LI manejar con mucha habilidad y prudencia el caudal

sl
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econémico que generd con los negocios”.
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Dibujo J.M.
Barcel6
publicado en
DM, 1997.

Preguntado sobre cudl cree que fue el secreto del éxito de tan rapido desarrollo se toma su
tiempo, pero no duda, sino que busca las palabras oportunas: La reputacién de Don Jordi
de Roxa es un ejemplo de coémo una marca pude suplir el verdadero apellido. La marca es
su prestigio. Una vida tan prolongada dedicada al esfuerzo y la capacidad de delegar la

gestién en las nuevas generaciones de una forma prudente y correcta”.
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Al mencionar a la siguiente generacion, y por el contacto de amistad con la familia que ha
mantenido, Manresa cree que sus hijos han dilatado el estilo que fue origen de la marca,
y mantienen la vocacién empresarial con tono moderno y contemporaneo, pero siempre

discreto que les inculcé su padre.

¢Para superar la crisis? “Entender el cauce que conduce del origen de la empresa a un
futuro que pasa por el entorno, en una época en la que habia un proceso de socializacién

de la clase media, que despertaba de la posguerra y queria ropa, un coche o una casa”.

Como periodista podria contarnos muchas anécdotas, pero nunca las que no le pregunté
aJordi Rossell6 cuando éste le decia “Ay, si yo te contara”, era mayor el respeto. En opinién
de Manresa Don Jordi mantuvo siempre una distancia prudente respecto a temas politicos,
pero no puede evitar sonreir al recordar la anécdota de la entrega del Yate Fortuna a su
Majestad el Rey Juan CarlosI: “Don Jordiy Don Toni Fontanet fueron dos de los empresarios
que aportaron una cantidad econdémica, y el dia de la presentacién, fuera del corrillo,
acariciaba la barandilla, y decia que una parte era suya, era enormemente irénico, pero con
una extrema calidez”, y una vez en Madrid, cuando el Rey les agradeci6é pablicamente el
obsequio, ambos se escondieron en una discreta tercera fila en la fotografia oficial. Todo

un ejemplo de su discrecién.

Hoteleros, propietarios de agencias de viajes, banqueros y grandes empresarios crearon en
1997 una fundacién cuyo principal proyecto era la promocién turistica de les Illes Balears,
y primer paso era reunir 3.000 millones de pesetas para regalarle un nuevo Yate al rey.
Los agraciados del encargo realmente fueron los trabajadores de los astilleros Bazan, que

recibieron como agua de Mayo el encargo.

Preguntado sobre como vaticina el futuro del grupo, opina que la familia Rossellé ha
sido ejemplo de la toma de decisiones seguras y prudentes, y estd seguro que el éxito
transgeneracional estd asegurado. Son un ejemplo de empresa familiar en la que se ha

mantenido caliente la mirada sobre la familia laboral, cuidando las relaciones humanas.
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“Iistoy orgulloso de haberle dedicado
la mayor parte de mi vida”

PAu SERVERA MELIA. CONSEJERO DELEGADO DE BLAu HOTELS & RESORTS

“Me hizo el traje de mi primera comunién”, asi empieza a relatarnos el Sefior Servera
su primer recuerdo de Don Jordi Rosselld. El que a dia de hoy es consejero delegado del
Grupo Roxa, se sonroja al situarnos en la tienda de la Calle San Miguel, después de un
largo recorrido por otras tiendas porque su madre queria “algo especial”. Don Jordi, tras
el mostrador entendié rapido: “La manga tiene una cinta azul, pero a Pau vamos a ponerle
dos”. Aquel fue el primer encuentro. Pau todavia no imaginaba que estudiaria econémicas,
y que al regresar a Palma, y tras un tiempo en el Banco Vizcaya, un hijo de Jordi Rossell6

irfa a buscarle. Desde entonces han pasado mas de 40 afios.
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“Yo trabajaba con él, éramos confidentes, amigos, nos unia un gran vinculo”. Jordi
Rossell6 tenia la gran virtud de conocer bien a las personas, y saber detectar aquellas que
tenfan caricter emprendedor, normalmente no le fallaba nadie, y las relaciones laborales
eran por muchos afios. Un ejemplo es que en el proceso de diversificacion de la empresa
buscaba siempre personas que pudieran aportar valor. El ponia el dinero, el prestigio y la

credibilidad, pero sabia delegar.

“Una vez comprd una gran cantidad de tela gris para un pedido que le habian hecho unas
monjas y que al final no salié. Sin dudarlo un momento se puso a confeccionar gabardinas,

toda Mallorca llevaba aquellas gabardinas grises”. Era rapido, muy rapido.

Arriesgaba con mucha energia pero no falto de prudencia. “Cuando decidimos comprar un
sistema operativo para gestionar y controlar el stock, eramos los pioneros, pero aquellas
madquinas perforadoras de tarjetas no entraban por la puerta de las oficinas de la Calle
Montaner, y él, nervioso, me dijo: espero que estas cajas no sean mi tumba”. Siempre de

buen humor. En realidad, las inversiones, no le daban miedo.

Fueron unos afios espectaculares, Servera recuerda la compra de “Los Madrilefios” en
1975, una pequena cadena de tiendas de ropa, la venta al por mayor a los pueblos, pero el
reto era siempre qué hacer con el dinero que se ganaba. Hasta tal punto que montaron una

oficina de inversiones.

Surgié la oportunidad de la compra de un solar en el Poligono Son Castell6 en 1991 y
apostaron por montar un concesionario Opel. “Yo de Coches no sé nada” (le manifest6
Don Jordi a Servera). “Pero Usted sabe vender”. Después vino la compra de Seat y el

desarrollo en automocién.

Para explicar el paso a Hosteleria Pau Servera nos relata un breve andlisis de contexto. Con
la crisis del 75 del petréleo, el panorama hotelero era desolador. En los afnos 80 los hoteles

no iban bien y tener un hotel era tener un muerto. En plena transicion de la dictadura a la
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democracia habia mucha inquietud. Jordi Rossellé y Pau Servera vieron una oportunidad:
“hay que comprar cuando va barato y vender cuando va caro” (sonrie) regla nimero uno

de los negocios.

El lanzamiento de Punta Reina en Cala Mandjia fue el germen de la cadena Blau Hoteles,
200 habitaciones y 600 apartamentos. Fue una operacion no exenta de riesgo y que supuso
una alta inversion, después vinieron la Colonia de Sant Jordi (un hotel en horizontal con
cinco edificios de habitaciones, sede social club de salud y oferta deportiva, todo ello en un
solar de 84.000 metros lindantes con la zona protegida de Es Trenc), y el Hotel Blau Porto
Petro. Un proceso pausado pero no lento, hasta culminar con las inversiones expansivas en

Cuba y Reptblica Dominicana.

Servera entendia que la estrategia de Blau Hoteles consistia en dirigirse a un segmento de
mercado de clase media alta, con establecimientos de calidad, y con un ntimero de plazas
suficientemente grande sin que, en ningin momento pudiera suponer una masificacién
del producto. Buscaban cantidad, calidad y economias de escalas derivadas del volumen

de negocio.

En aquel entonces, uno de los secretos de la estrategia de Rosselld, era hacer participes
como socios a muchos de sus colaboradores, para lograr mayor compromiso y esfuerzo.
Una de sus normas era cumplir siempre con todos los compromisos, que fue lo que le dio
nombre y prestigio, en un momento en que Espafia estaba en plena via de desarrollo, los

emprendedores tenfan muchas posibilidades. “La palabra cuenta”.

Reconoce que ademads de representar un ejemplo de la llamada cultura del esfuerzo, Jordi
Rossell6 era un visionario, y recuerda una anécdota tomando una “langosta” (llonguet con
tomate, jamoén y queso) en el Bar Moka una maifiana: “ Pau, no sé por qué trabajo tanto,
si lo que difruto es de esto”. Disfrutaba de los placeres sencillos, pero reconocia que le
gustaba mucho lo que hacia, y le suponia una gran satisfaccién generar valor ayudando a

mucha gente”.
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“Estoy orgulloso de haberle dedicado la mayor parte de mi vida” Una sentencia tajante
pronunciada por Pau Servera. “Nunca, nunca tuvo un reproche ni una critica”. “Puedes
elegir ser empresario o ser rentista, pero si decides ser empresario tienes que estar dispuesto

alainnovacién y al riesgo”.

Preguntado sobre el presente del grupo, la transmision de valor transgeneracional y
consejos para el futuro, Pau Servera introduce que considera que es muy dificil ser hijo
de un personaje asi, pero que ha podido comprobar con el tiempo la forma en que sus
hijos y nietos tienen la voluntad de esfuerzo, la enegia dindmica y la perseverancia de Don
Jordi. Les recomienda a los futuros empresarios Rossell6 que dejen decidir a los que mas
saben, y que les tiene que gustar lo que hacen, de esa forma, y con mucha dedicaciéon, Roxa

cumplird 100 afos.
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“Don Jordi ha estado siempre presente
en nuestras vidas”

JOSE MARIA Y AMPARO LAFUENTE BALLE. ABOGADOS

Los hermanos Lafuente nos reciben en su despacho de la Calle Velazquez, en pleno pulmén
de lo que fue el “territorio Roxa”. Su padre, José Maria Lafuente Lopez, ejercia ya en estas
oficinas y Don Jordi iba cada dia a visitarle al terminar la jornada aunque fuera solo cinco

minutos, era algo mds que su amigo, también fue su asesor personal en muchos temas.

José Maria recapacitasobre la forma en que se conocieron su padre y Rossell6, remontandose
ala coincidencia de ambos en la junta directiva del Real Mallorca junto a Guillem Marcel, y
les unié una gran amistad. Su hermana no estd segura, se queda en silencio para sentenciar

que “Don Jordi ha estado siempre presente en nuestras vidas”.
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No era el Despacho Lafuente el que asesoraba a la empresa Roxa, era algo mas intimo y
personal entre ellos dos. Recuerdan perfectamente el momento convulso de la reconversiéon
del sector textil al de la automocién y hotelero. José Maria, objetivamente y como
profesional de la abogacia afirma que fue una decisién completamente acertada, igual que
todo el proceso de diversificacion de la inversién para reducir el riesgo empresarial, eran

momentos dificiles y tomé la direccién correcta.

Sonrien al recordar las comidas memorables de los sibados, e incluso llegaron a asistir a
alguna. “Marcel hablaba de Mallorcay Don Jordi siempre le llevaba la contraria para iniciar
el debate. Tanto les daba analizar el contexto histérico como discutir sobre la sobrassada
de porc negre, andlisis que nunca llegé a consenso, ya que Rossellé afirmaba que era

imposible diferenciarla de una sobrassada normal” nos relata José Maria.

Amparo no puede evitar contarnos una anécdota para ejemplificar el gran humor con el que
tomaban la vida. Su padre y Don Jordi le pidieron que se hiciera pasar por una persona del
departamento de protocolo de la Casa Real y llamara a su amigo Marcel para invitarle a la boda
delaInfanta, y éste respondié que no queria ir solo, asi que a continuacién la invité a ella misma

a acompanarle. La picaresca de todos acabé en una broma ejemplo de una gran amistad.

Al preguntarles a ambos una definicién breve del cardcter de Don Jordi, José Maria le
describe como un hombre trabajador, con un gran sentido del humor, pero la palabra
es “bonhomia” “Era un hombre que trasladaba bonhomia” (sonrie pronunciando “buen
rollo”). Amparo menciona: “Mallorquin, mallorquin, mallorquin” y al pedirle que se
extienda mds en ese “adjetivo” lo tiene claro: “shas visto alguna vez a un mallorquin con
dinero que lo ensefie? Nuestro caricter es muy sencillo, cada uno en su casa con lo suyo, y
no nos gusta ni mirar ni ensefiar al vecino”. Rien ambos al coincidir: Don Toni Fontanet es

un ejemplo perfecto de lo que queremos explicar de Don Jordi, por algo eran tan amigos.

Analizando el traspaso de valores entre generaciones, José Marifa realiza una reflexién

interesante. Cree que es realmente complicado para una empresa familiar llegar a los 100
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afios de actividad, y uno de los procesos mas dificiles es que haya liderazgo cuando aumenta
el nimero de personas con vinculo familiar y en la misma posicion frente al negocio. “Hace
falta un solo liderazgo, es fundamental”. Los hijos de Don Jordi han sabido mantener los

principios de su padre y es una de las razones de su éxito.

Los hermanos Lafuente y la familia Rossell6 han coincidido trabajando al tiempo tres
generaciones. José Maria plantea que hoy en dia las nuevas generaciones llegan muy preparadas
y hay que darles rienda suelta. El tiene una hija trabajando en el despacho, y por su propia
experiencia al respecto manifiesta: “Todo evoluciona mucho mas ripido que cuando yo
empecé, hay que darles libertad. Tienen otra formacion e ideas muy distintas, y esta diferencia
se multiplica cada vez mas debido al fenémeno de Internet y del cambio que ha provocado en
las relaciones laborales y en las sociales. No debemos estar tan encima de nuestros hijos en el

aspecto profesional como quizds estuvieron nuestros padres con nosotros”.

Volviendo a los valores familiares aplicados al desarrollo empresarial, José Maria Lafuente
hijo alaba la iniciativa de la recopilacién de experiencias que supone el libro presente, “el
hecho de haber ideado este homenaje a Don Jordi ya manifiesta la voluntad de sus hijos y
nietos por plasmar de forma perdurable sus consejos, su forma de ser, de entender la vida
y los negocios, en definitiva, dejar constancia de tanto legado”. Considera que las empresas
evolucionan, y pueden modificar sus productos, servicios o ambitos de negocio, pero que

los principios en los que creia Don Jordi Rossell6 quedardn asi recogidos.

Terminan ambos recordando con carifio a Rossell6 en aspectos personales. Amparo con ojos
vidriosos le recuerda muy protector para con ella, y José Marfa nos habla de la especial relacién

s 3 ~ L« : sz ”»
que tenia con su hija desde muy pequefa: “se pasaban horas riendo, era una adoracién mutua”.
“Es dificil entenderlo, pero Don Jordi ademads de tener muchos amigos, lo significativo es que no

tenfa enemigos, nunca escuché a nadie una palabra negativa sobre él, y eso es muy poco comtin”.

Si sus padres levantaran la cabeza el dia que las portadas de la prensa anuncian la bajada
a 22 B del Real Mallorca se volverian a morir. Seguro que juntos desde el cielo rien por no

llorar del disgusto. De una gran pasién, una gran amistad.
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Nuestru Iema:vfﬁﬁ.ﬂ. VEZ
MAS ARRIBA "

La familia Rossell6 agradece la disposicién y entrafiable colaboracién de todas las
personas entrevistadas, asi como a los numerosos periodistas que fueron dejando huella
de la forma de ser de Don Jordi a través de entrevistas personales y reportajes y, por
dltimo, a todas las personas que han formado parte del Grupo Roxa, que con su esfuerzo

y empefio han logrado que estemos hoy aqui celebrando 75 afios con la misma pasion.
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